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Kompetencje organizacji i wspotpraca miedzyinstytucjonalna — kontekst
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Co to jest renta wdowia?

Renta wdowia = mozliwo$¢ taczenia wyptaty renty rodzinnej z innym $wiadczeniem

Warunki, ktére trzeba spetnié, aby mdc pobieraé potagczone
Swiadczenia:

Wdowa lub wdowiec, ktéry ma prawo do = wiek wnioskodawcy: co najmniej 60 lat — kobieta i 65 lat —
renty rodzinnej oraz wtasnego swiadczenia mezczyzna,
(np. emerytury) moze wybra¢ do wypftaty: = wiek owdowienia: wnioskodawca nabyt prawo do renty
rodzinnej po zmartym matzonku nie wczesniej niz w dniu,
100% renty rodzinnej w ktdrym ukonczyt 55 lat — kobieta lub 60 lat — mezczyzna,

. , . . =  wspolnos¢ matzenska: do dnia Smierci matzonka

115% W'asnego Swiadczenia wnioskodawca musiat pozostawac z nim we wspolnosci
albo matzeniskiej,

100% wiasnego swiadczenia » brak nowego zwigzku: wnioskodawca nie moze by¢ obecnie

i 15% renty rodzinnej. w zwigzku mafzensklm (priayvo o!o wyptaty swiadczen tgcznie
z rentg rodzinng ustaje, jesli wnioskodawca zawrze nowy

zwigzek matzenski),
= |imit kwotowy: renta rodzinna lub swiadczenie wtasne nie
moze przekroczy¢ trzykrotnosci najnizszej emerytury.
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Kompetencje organizacji i wspotpraca miedzyinstytucjonalna — kontekst

Skala wyzwania — renta wdowia w liczbach

Od stycznia 2025 r. do grudnia 2025 r. do ZUS wptyneto 1 156,6 tys. wnioskow.
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Skala wyzwania — renta wdowia w liczbach

Réwnolegle z wnioskami o rente wdowig wnioskodawcy sktadali wnioski o rente rodzinng
i wiasne swiadczenie. W okresie od pazdziernika 2024 r. do grudnia 2025 r. liczba takich
wnioskow, do ktorych wptynat rowniez wniosek o rente wdowig wyniosta 483,4 tys.

Ponadto 153,8 tys. przypadkow, w ktorych zostat ztozony wniosek o rente wdowig, wymagato
odtworzenia Swiadczenia, ktore ZUS przyznat wiele lat wczesniej i w ostatnich latach nie
wyptacat takiego swiadczenia (przeniesienia danych z nieeksploatowanych systemow
informatycznych badz odtworzenie Swiadczenia na podstawie akt papierowych).

1156,6 tys. + 483,4 tys. + 153,8 tys. = 1 793,8 tys.
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Skala wyzwania — renta wdowia w liczbach

W 2025 roku do Zaktadu wptyneto o0 33,43% (1 829,3 tys.) wiecej wnioskow wzgledem roku
poprzedniego.

Liczba wnioskéw zarejestrowanych (w tys.)

ran 4 18293tys.
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Kompetencje organizacji — klasyfikacja

Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje
regulacyjne analityczne cyfrowe operacyjne
i interpretacyjne i projektowe i systemowe i procesowe

Kompetencje Kompetencje
zarzadzania zasobami komunikac;ji
ludzkimi publicznej

Kompetencje
monitorowania
i adaptac;ji

Kompetencje
koordynacyjne
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Kompetencje regulacyjne i interpretacyjne

Kompetencje analityczne i projektowe

Pierwszym wyzwaniem byto przetozenie przepiséow
ustawy na konkretne zasady dziatania instytuc;ji.

ZUS musiat posiadac zdolnos¢ do:

" interpretacji nowych przepisow dotyczacych
renty wdowiej

= opracowania wytycznych dla oddziatéw

= przygotowania procedur rozpatrywania
whnioskow

= tworzenia instrukcji dla systemow
informatycznych i obstugi klienta.

W praktyce oznaczato to operacjonalizacje prawa —
zamiane zapisow ustawowych w zestaw procedur
administracyjnych.

Tak duza zmiana wymagata wczesniejszego
przygotowania organizacyjnego.

ZUS musiat posiadac zdolnos¢ do:

= oszacowania liczby potencjalnych beneficjentow
= analizy wptywu reformy na obcigzenie systemu
= modelowania kosztow i skutkow finansowych

= planowania zasobow organizacyjnych.

Dzieki temu mozliwe byto przygotowanie
instytucji na nagty wzrost liczby spraw i wnioskow.
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Kompetencje organizacji i wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Kompetencje operacyjne i procesowe

Kompetencje cyfrowe i systemowe

Kluczowym elementem wdrozenia byta adaptacja
systemow informatycznych.

ZUS musiat posiadac zdolnos¢ do:

= obstugi wnioskow sktadanych zaréwno
papierowo jak i elektronicznie

=  modyfikacji systemow obliczajgcych Swiadczenia

= automatyzacji czesci procesow decyzyjnych

" integracji danych o Swiadczeniach
obstugiwanych w wielu systemach
informatycznych.

W przypadku renty wdowiej szczegdlnie wazna byta
zdolnos¢ do taczenia informacji o réoznych
Swiadczeniach ustalonych przez rézne organy
emerytalno-rentowe.

Wdrozenie projektu wymagato zaprojektowania
nowych procesow.

ZUS musiat:

= opracowac formularz wniosku oraz procedure
przyjmowania wnioskow

= zmieni¢ procesy decyzyjne dotyczgce sSwiadczen

= zorganizowac obstuge duzej liczby spraw

= zapewnic spojnosc dziatania wszystkich
oddziatow.

To przyktad zarzadzania procesami — nie tylko
nowym, wdrazanym w formule projektowej, ale
takze pozostatymi, dotychczas realizowanymi
procesami.
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Kompetencje organizacji i wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Kompetencje zarzgdzania zasobami ludzkimi

Kompetencje komunikacji publicznej

Nowa formuta wyptaty Swiadczen oznaczata nowe
zadania dla pracownikow.

ZUS musiat:

= przeszkoli¢ pracownikdw z nowych przepiséw

= przygotowac materiaty szkoleniowe

= dostosowac podziat pracy w oddziatach

= zapewnic¢ wsparcie eksperckie dla trudnych
spraw.

Bez odpowiedniego przygotowania kadry wdrozenie
zmian bytoby bardzo utrudnione, w szczegdlnosci,
ze nie byto to wytgcznie zarzgdzanie nowg wiedzg —
dla wielu spraw konieczne byto odtworzenie
wiedzy historycznej.

Renta wdowia dotyczyta bardzo duzej liczby
obywateli, dlatego konieczna jest intensywna
komunikacja z otoczeniem spotecznym.

ZUS musiat posiadac zdolnos¢ do:
= informowania obywateli o nowych zasadach
= wyjasniania kto moze skorzystac ze Swiadczenia
= przygotowywania poradnikow i informacji
na stronach internetowych
=  obstugi zapytan w oddziatach i infolinii.

Brak skutecznej komunikacji prowadzi czesto do
masowych btedéw we wnioskach, wystepowania
z wnioskami przez osoby, ktore nie spetniaja
warunkow okreslonych w ustawie, co przektada
sie na dodatkowe przecigzenia administracji.
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Kompetencje koordynacyjne Kompetencje monitorowania i adaptacji
Realizacja reformy wymaga wspotpracy z innymi Po uruchomieniu nowego zadania organizacja musi
instytucjami. analizowac jego realizacje.
ZUS musiat wspotpracowac m.in. z: ZUS musiat posiadac zdolnosci do:
=  Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki "  monitorowania liczby wnioskow

Spotecznej = jdentyfikacji problemoéw interpretacyjnych
" instytucjami wyptacajgcymi inne Swiadczenia = analizowania obcigzenia systemu

(innymi organami emerytalno-rentowymi) = proponowania zmian legislacyjnych lub
= systemami informatycznymi innych instytucji proceduralnych.

publicznych.

Takie podejscie pozwala korygowac system po jego

Z wzgledu na wiodgacg role ZUS w realizacji projektu uruchomieniu, w tym dostosowywac jego
niezwykle wazna byta zdolnos¢ do koordynacji zatozenia do pojawiajgcych sie wyzwan
miedzyinstytucjonalnej. i zmieniajgcych sie uwarunkowan.
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Podsumowanie

Aby wdrozyc i obstugiwac tak ztozone projekty jak renta wdowia, organizacja musi
posiadac zestaw kluczowych kompetencji, wsréd ktorych najwazniejsze stanowig
kompetencje:

= regulacyjne (interpretacja prawa)

= analityczne (szacowanie skutkow reformy)

= cyfrowe (adaptacja systemow IT)

= operacyjne (projektowanie procesow)

= kadrowe (szkolenie pracownikow)

= komunikacyjne (informowanie obywateli)

= koordynacyjne (wspotpraca z instytucjami)

= adaptacyjne (monitorowanie i korekta wdrozenia),

Razem tworzg one zdolnos¢ implementacyjng administracji, ktora decyduje o tym,
czy zmiana legislacyjna rzeczywiscie zacznie dziataCc w praktyce.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Dziekuje za uwage

Bartosz Gaca
Dyrektor Departamentu Swiadczer Emerytalno-Rentowych

bartosz.gaca@zus.pl
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