
Małgorzata Flaszka



Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi 
– organ właściwy w zakresie 
rejestracji środków ochrony 
roślin.



•

•

•



• Zatrudnienie większej liczby 
pracowników?

• Automatyzacja procesów?



•

•



• Przeanalizowano rodzaje wniosków 
pod kątem automatyzacji;

• Wybrano wniosek na badania środków 
ochrony roślin;

• Jest on najprostszy i powtarzalny, 
zwykle bardzo obszerny. 



•

•

•



•

•



• Przeanalizowano etapy rozpatrywania tych 
wniosków;

• Przeanalizowano dokumenty załączane do 
wniosku;

• Uproszczono i dostosowano formularze.



• Opracować założenia;

• Zaprogramować robota;

• Przeprowadzić testy.



• Zorganizowano spotkania 
i szkolenia on-line;

• Przeprowadzono wiele 
indywidulanych konsultacji;

• Na bieżąco wdrażano 
udoskonalenia funkcjonowania 
robota.



Czas rozpatrzenia wniosku:

• bez wspomagania robota - do 30 dni,

• przy wykorzystaniu robota – 1 do 5 dni.
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