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Neuroróżnorodność opisuje ideę, że ludzie doświadczają otaczającego ich świata i 
wchodzą z nim w interakcje na wiele różnych sposobów; nie ma jednego „właściwego” 
sposobu myślenia, uczenia się i zachowania, a różnice nie są postrzegane jako deficyty.

Neuroróżnorodność
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Termin „neurodiversity” odnosi się do różnorodności wszystkich ludzi, ale często jest 
używany w kontekście zaburzeń ze spektrum autyzmu (ASD), a także innych zaburzeń 
neurologicznych lub rozwojowych, takich jak ADHD lub trudności w uczeniu się. 

Ruch neurodiversity powstał w latach 90. XX wieku, mając na celu zwiększenie 
akceptacji i integracji wszystkich ludzi przy jednoczesnym uwzględnieniu różnic 
neurologicznych.

W tym samym czasie australijska socjolog Judy Singer ukuła termin „neurodiversity”, 
aby promować równość i integrację „mniejszości neurologicznych”. Chociaż jest to 
przede wszystkim ruch na rzecz sprawiedliwości społecznej, badania i edukacja w 
zakresie neurodiversity mają coraz większe znaczenie dla sposobu, w jaki lekarze 
postrzegają i traktują niektóre niepełnosprawności i schorzenia neurologiczne.

Można go porównać do takich terminów jak rasa, kultura, klasa i płeć. Jest on przydatny 
do opisywania osób o różnych cechach i zachowaniach związanych z zaburzeniami 
neurorozwojowymi obok „neurotypowej” większości w sposób bezstronny.

Neuroróżnorodność > neurodywersyfikacja
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Zwolennicy neurodywersyfikacji zachęcają do stosowania języka integracyjnego, 
pozbawionego osądów. Chociaż wiele organizacji zajmujących się ochroną praw osób z 
niepełnosprawnościami preferuje język skupiający się na osobie („osoba z autyzmem”, 
„osoba z zespołem Downa”), niektóre badania wykazały, że większość społeczności 
osób z autyzmem preferuje język skupiający się na tożsamości („osoba z autyzmem”). 

Dlatego zamiast wysuwać przypuszczenia, najlepiej zapytać bezpośrednio o 
preferowany język danej osoby i o to, jak chce być nazywana. Wiedza na temat 
neurodiversy i języka pełnego szacunku jest również ważna dla lekarzy, aby mogli 
zajmować się zdrowiem psychicznym i fizycznym osób z różnicami w rozwoju 
neurologicznym.

Można go porównać do takich terminów jak rasa, kultura, klasa i płeć. Jest on przydatny 
do opisywania osób o różnych cechach i zachowaniach związanych z zaburzeniami 
neurorozwojowymi obok „neurotypowej” większości w sposób bezstronny.

Neuroróżnorodność > neurodywersyfikacja
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„neuroróżnorodność” i „neurodywersyfikacja” to pojęcia pokrewne, ale nie są 

synonimami.

Neuroróżnorodność > neurodywersyfikacja
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„neuroróżnorodność” i „neurodywersyfikacja” to pojęcia pokrewne, ale nie są 

synonimami.

Neuroróżnorodność > neurodywersyfikacja
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„neuroróżnorodność” i „neurodywersyfikacja” to pojęcia pokrewne, ale nie są 

synonimami.

Neuroróżnorodność > neurodywersyfikacja
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„ZUS jest kobietą” 

W Zakładzie zatrudnionych jest prawie 44 tyś osób, z czego 87% stanowiły kobiety. 

Neuroróżnorodność w ZUS
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Struktura wiekowa pracowników ZUS

Neuroróżnorodność w ZUS
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Osoby z niepełnosprawnością w ZUS
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Osoby z niepełnosprawnością w ZUS
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Polityka zatrudnienia osób z niepełnosprawnością w ZUS
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Wsparcie osób z niepełnosprawnością w ZUS
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Wsparcie osób z niepełnosprawnością w ZUS

dostępność architektoniczna – staramy się aby zarówno korytarze, jak i
klatki schodowe były wolne od barier i zapewniały możliwość poruszania

się po nich między innymi osób na wózku, osób korzystających z kul,
lasek i innych pomocy ortopedycznych, osób starszych, a także osób z

wózkami dziecięcymi, mających różne problemy z poruszaniem się
(windy, schody, korytarze, ciągi piesze w budynku)

dostępność cyfrowa – dbamy, aby nasze treści publikowane na stronach
internetowych oraz w aplikacjach były czytelne i wygodnie w obsłudze
dla osoby z różnymi niepełnosprawnościami np. wzroku, słuchu, ruchu,

ale też z niepełnosprawnością intelektualną czy zaburzeniami
poznawczymi.

dostępność informacyjno-komunikacyjna – zapewniamy informację na
temat tego, jakie zadania wykonuje ZUS w postaci nagrania w polskim

języku migowym dla osób głuchych, opublikowaliśmy informację w
tekście łatwym do czytania (ETR) - m.in dla osób z niepełnosprawnością

intelektualną.



Centrala

43 oddziały

209 inspektoratów

70 biur terenowych

19 punktów
informacyjnych
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Baza Wiedzy na SharePoint
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Rejestr zniesionych barier i utrudnień



8

Rejestr skarg i wniosków o dostępność
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Przydatny słowniczek pojęć
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta



13

Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Również działania oddziałów w
zakresie zwiększenia dostępności

spotkały się z uznaniem

Działania ZUS jako dobre praktyki w administracji
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Przeprowadzono szereg szkoleń dla
pracowników ZUS w zakresie

dostępności dla osób ze
szczególnymi potrzebami.

Edukacja w zakresie
dostępności
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Wniosek o zapewnienie
dostępności
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Oznaczamy nasze pomieszczenia
tabliczkami

„dotykowymi” w piśmie Braille’a

Stosujemy  specjalne oznaczenia 
pomieszczeń
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Sale Obsługi Klienta wyposażamy m.in.
w:

• Kalendarze w Braille’u;
• Specjalne lupy

• Podkładki z klipsem dla osób na wózkach
• Ramki do podpisywania dokumentów

• Pętle indukcyjne

Sale Obsługi Klienta wyposażamy m.in.
w:

• Kalendarze w Braille’u;
• Specjalne lupy
• Podkładki z klipsem dla osób na wózkach
• Ramki do podpisywania dokumentów

• Pętle indukcyjne
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Dotychczas w ramach działań
regionalnych koordynatorów ds.
dostępności zlikwidowano ponad

2.500 barier w jednostkach
terenowych ZUS.

Wszystkie działania dotyczące znoszenia barier i
utrudnień zostały poprzedzone audytem

dostępności ZUS jaki został przeprowadzony w
październiku 2020 r.

Kolejny kompleksowy audyt dostępności zostanie
przeprowadzony w IV kwartale 2023 r. przed
terminem złożenia kolejnego raportu o stanie

dostępności ZUS w marcu 2024 r.

Likwidacja barier





Oddział ZUS w Elblągu
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WEJŚCIE GŁÓWNE • Automatyczne drzwi wejściowe

• Oznaczone pasami w kontrastowym kolorze 
przeszklone drzwi wejścia głównego

• Zmienna struktura przed wejściem głównym

• Pochylnia przy wejściu głównym

II Oddział ZUS w Warszawie
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HOL WEJŚCIOWY • Drzwi wewnętrzne otwierają się 
automatycznie 

• W holu wejściowym zastosowano 
ścieżki dotykowe 

II Oddział ZUS w Warszawie
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OBSŁUGA KLIENTÓW

II Oddział ZUS w Warszawie

• Stanowisko informacji ogólnej 
znajduje się blisko wejścia

• Stanowisko informacji ogólnej z 
obniżonym blatem dla 
zapewnienia dostępności 
osobom na wózkach 
inwalidzkich

• Drzwi wewnętrzne do sal 
obsługi otwierają się 
automatycznie 

• W salach zastosowano ścieżki 
dotykowe 



37

OBSŁUGA KLIENTÓW

II Oddział ZUS w Warszawie

SOK 
wyposażony jest 

w urządzenie
wspomagające słuch

Stanowisko wyposażone w 
pętlę indukcyjną oznaczone jest 
symbolem przekreślonego ucha
z literą T
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Oddziały przygotowały Plany działań
na rzecz poprawy dostępności

osobom ze szczególnymi potrzebami
na lata 2023 - 2024

W ramach Planów oddziałów (…) na lata 2021-22
ustalono ponad 2 700 działań w zakresie

zwiększenia dostępności architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej jednostek ZUS.

Wszystkie Plany zostały przygotowane przez
Zespoły ds. dostępności i zostały zatwierdzone
przez Dyrektora Oddziału oraz są zatwierdzane

przez Kierownika Zespołu ds. poprawy dostępności
ZUS dla osób ze specjalnymi potrzebami.

Plany działań na rzecz
poprawy dostępności osobom

ze szczególnymi potrzebami
dla wszystkich jednostek ZUS.



Dziękuję za uwagę
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