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Neuroroznorodnosc

Neuroroznorodnosc opisuje idee, ze ludzie dosSwiadczajg otaczajgcego ich Swiata i
wchodzg z nim w interakcje na wiele réznych sposobdéw; nie ma jednego ,,wtasciwego”
sposobu myslenia, uczenia sie i zachowania, a réznice nie sg postrzegane jako deficyty.
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Neurordznorodnosc¢ > neurodywersyfikacja
]

Termin ,,neurodiversity” odnosi sie do roznorodnosci wszystkich ludzi, ale czesto jest
uzywany w kontekscie zaburzen ze spektrum autyzmu (ASD), a takze innych zaburzen
neurologicznych lub rozwojowych, takich jak ADHD lub trudnosci w uczeniu sie.

Ruch neurodiversity powstat w latach 90. XX wieku, majac na celu zwiekszenie

akceptacji i integracji wszystkich ludzi przy jednoczesnym uwzglednieniu réznic
neurologicznych.

W tym samym czasie australijska socjolog Judy Singer ukuta termin ,, neurodiversity”,
aby promowac rownosc i integracje ,,mniejszosci neurologicznych”. Chociaz jest to
przede wszystkim ruch na rzecz sprawiedliwosci spotecznej, badania i edukacja w
zakresie neurodiversity majg coraz wieksze znaczenie dla sposobu, w jaki lekarze
postrzegajq i traktujg niektore niepetnosprawnosci i schorzenia neurologiczne.

Mozna go porownac do takich terminow jak rasa, kultura, klasa i ptec. Jest on przydatny
do opisywania 0sob o roznych cechach i zachowaniach zwigzanych z zaburzeniami
neurorozwojowymi obok , neurotypowej” wiekszosci w sposob bezstronny.
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Neurordznorodnosc¢ > neurodywersyfikacja
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Zwolennicy neurodywersyfikacji zachecajg do stosowania jezyka integracyjnego,
pozbawionego osgdow. Chociaz wiele organizacji zajmujgcych sie ochrong praw o0sob z
niepetnosprawnosciami preferuje jezyk skupiajgcy sie na osobie (,,0soba z autyzmem”,
,0s0ba z zespotem Downa”), niektdre badania wykazaty, ze wiekszos¢ spotecznosci
0s6b z autyzmem preferuje jezyk skupiajacy sie na tozsamosci (,,0soba z autyzmem”).

Dlatego zamiast wysuwac przypuszczenia, najlepiej zapytac bezposrednio o
preferowany jezyk danej osoby i o to, jak chce by¢ nazywana. Wiedza na temat
neurodiversy i jezyka petnego szacunku jest rowniez wazna dla lekarzy, aby mogli
zajmowac sie zdrowiem psychicznym i fizycznym osob z réznicami w rozwoju
neurologicznym.

Mozna go porownac do takich termindw jak rasa, kultura, klasa i ptec. Jest on przydatny

do opisywania 0sob o roznych cechach i zachowaniach zwigzanych z zaburzeniami
neurorozwojowymi obok , neurotypowej” wiekszosci w sposob bezstronny.
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Neurordznorodnosc¢ > neurodywersyfikacja
L ]

,neuroroznorodnosc” i ,neurodywersyfikacja” to pojecia pokrewne, ale nie sg
synonimami.

NEUROROZNORODNOSCC

(ang. neurodiversity)

To koncepcja spoteczna,
i naukowa, ktora uznaje,
ze roznice neurologiczne
(takie jak autyzm, ADHD,
dysleksja, Tourette itp.)
sg naturalng czescig
ludzkiej réznorodnosii,

a nie zaburzeniami
wymagajacymi,naprawy.’.
Termin ten promuje akceptacje i wtaczenie
0s6b neuroatypowych w spoteczenstwie.




Neurordznorodnosc¢ > neurodywersyfikacja
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,neuroroznorodnosc” i ,neurodywersyfikacja” to pojecia pokrewne, ale nie sg
synonimami.

NEURODYWERSYFIKACJA

(ang. neurodiversification)

To proces lub dziatanie, ktore ma na celu
zwiekszenie roznorodnosci neurologicznej

w danym Srodowisku — np, w miejscu pracy,
w edukac;ji czy w badaniach naukowych.
Mozna to pordwnac do ,dywersyfikacji zesptu”
pod wzgledem ptci, wieku czy pochodzenia.

P P @




Neurordznorodnosc¢ > neurodywersyfikacja
L ]

,neuroroznorodnosc” i ,neurodywersyfikacja” to pojecia pokrewne, ale nie sg
synonimami.

NEURODYWERSYFIKACJA

(ang. neurodiversification)

To proces lub dziatanie, ktore ma na celu
zwiekszenie roznorodnosci neurologicznej

w danym Srodowisku — np, w miejscu pracy,
w edukac;ji czy w badaniach naukowych.
Mozna to pordwnac do ,dywersyfikacji zesptu”
pod wzgledem ptci, wieku czy pochodzenia.

P P @




Neuroroznorodnos¢ w ZUS
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,ZUS jest kobietg”
W Zaktadzie zatrudnionych jest prawie 44 tys 0sob, z czego 87% stanowity kobiety.

Mezczyzni




Neuroroznorodnos¢ w ZUS
]

Struktura wiekowa pracownikow ZUS

Pozostate grupy'wiekuw'e

Wiek 45-54 lata Wiek 35-44 lata




Osoby z niepetnosprawnosciag w ZUS
]

Zatrudnienie w ZUS - tacznie 43 883 osoby

(w tym osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci)
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

94.1%

Pozostali pracownicy
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Osoby z niepetnosprawnosciag w ZUS
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Zatrudnienie 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(wg stopnia) - ZUS

Znaczny stopien
Lekki stopien

16.7%

77.0%

Umiarkowany stopien
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Polityka zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig w ZUS

Zarzadzenie nr 12
Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
z dnia 9 lutego 2024 r.
w sprawie wprowadzenia ,,Polityki zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami

w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych”

Na podstawie art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1230, 1429, 1672 i 1941) oraz § 2 ust. 3 pkt 1 statutu
Zaktadu Ubezpieczern Spofecznych, stanowigcego zalgcznik do rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie nadania statutu Zakfadowi
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. poz. 431), zarzadza sie, co nastepuje:

§1.
Wprowadza sie ,Polityke zatrudniania oséb z niepelnosprawnosciami w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych” stanowigca zatgcznik do zarzgdzenia.

§2.

1. Zobowigzuje sie kierujgcych komoérkami organizacyjnymi Centrali oraz kierujgcych
terenowymi jednostkami organizacyjnymi do:

1) zapoznania podlegtych pracownikéw z zarzgdzeniem;

2) odebrania od pracownikéw potwierdzenia zapoznania sie z trescig zarzadzenia na
zbiorczych listach i przekazania ich do:
a) Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — w Centrali,
b) komdrki kadrowo-ptacowej w TJO.

2. Zobowigzuje sie Dyrektora Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz
kierujagcych terenowymi jednostkami organizacyjnymi do odebrania o$wiadczenia

0 zapoznaniu sie z trescig zarzgdzenia od kazdego nowozatrudnionego pracownika,
ktérego stosunek pracy zostanie nawigzany po wejéciu w zycie zarzadzenia.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Wsparcie osob z niepetnosprawnoscig w ZUS
]

Wsparcie osob
Z niepetnosprawnoscicja
w ZUS

1

koordynator  opiekunéw koordynatoréw
do spraw 0s0b z dostepnosci
zatrudniania niepetnospraw-
0s6b z noscia
niepetnosprawno-
$cia




Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig w ZUS
]

dostepnosc¢ architektoniczna — staramy sie aby zarowno korytarze, jak i
klatki schodowe byty wolne od barier i zapewniaty mozliwos¢ poruszania
sie po nich miedzy innymi osoéb na wozku, oséb korzystajgcych z kul,
lasek i innych pomocy ortopedycznych, oséb starszych, a takze oséb z
wozkami dzieciecymi, majgcych rézne problemy z poruszaniem sie
(windy, schody, korytarze, ciagi piesze w budynku)

dostepnosé cyfrowa — dbamy, aby nasze tresci publikowane na stronach
internetowych oraz w aplikacjach byty czytelne i wygodnie w obstudze
dla osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu,
ale tez z niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami
poznawczymi.

dostepnosé informacyjno-komunikacyjna — zapewniamy informacje na
temat tego, jakie zadania wykonuje ZUS w postaci nagrania w polskim
jezyku migowym dla oséb gtuchych, opublikowalismy informacje w
tekscie tatwym do czytania (ETR) - m.in dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.
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niewidomym slbo slabowidzacym przemieszczanie sie wewnatrz budynku.
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Do naszych placowek mozesz wejsc z psem asystujacym.

Przy wejsciu do naszego budynku znajdziesz kod QR. Przekieruje Cie on do informacji o
udogodnieniach i barierach w te] placowce. lesh idziesz na badanie do lekarza orzecznika. przy

N - ‘- .
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Informacja na stronie dla klienta
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Cantrum Oehugl Seietonicma|
icom

Tanazerw) wizysy

Zada) pytasie TUS

Cantrata Zakladu

Oodziaty. inspoktoaty. s
et anorwe

Puskty mfoemacyine TUS

Oitups ol 2
nicgelnosucawnaddam|

Co rokd ZUS

dynator o6 dostgpnosd

Winiciack 0 Zapawnleree
Gutlgrnuto

Destepeodd slacowek ZUS dia
eeob 3 slepetnaspranneicams

CENTRALA ZUS W
WARSIAWNIE

OODTIAL W
BALYMETORY

ODDTAL W BIELSKU
BALE)

QDDA W BILGORANL

ODDIIAL'W
BYDGOSZCZY

Utatwienia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu
w Centrali ZUS w Warszawie

Aycnie
21§

Teren wokét budynku, parking i wejscie

Do giownegn weitcis prowsos) bezpozrednis crogs dojasdows. Teren woked budynku ject
utwerdzeay. Viyzraczyliimy 10 miejse parkingowych die ozob = niepainosprawnoscia. Miejzca te 24
nabice] Pownern wercis do budynku

n CODTALW

CZESTOCHOWIE
ODOZIAL W ELBLAGU
ODODZIAL W COANSKUY

ODOTAL W GORZOWIE
WIELKOPOLSKIM

ODDZTIAL W JASLE
DDOZIAL W KIELCACH
DDDINAL W KOSTALNIE
ODOILAL W KRANOWIE
ODDIIAL W LECNICY
ODDZIAL W LUELINE

| CODTIAL W LODD

|| DODIIAL W LODT)

CDDZIAL W NOWYM
sACZU

ODDZIAL W OLSITYNEE

DDDZAL W ORFOLL

ODDAL'W OSTROWIE
WIELNOPOLSKIM

CDDZIAL W PILE
ODDZIAL W PLOCKU

| QODZIAL W POZINANI

Il DODZIAL W
POZNANIY

ODDZTIAL W RADOMIU

Obstuge kilentow

W tym miejzcu podajemy edres placowki | wylszniamy, jek zosta’a w i
ohsiuza kiientaw - cxy klienci za obzstugiwani w jednym budynku, coy w wiece) nis jadnym.

Jazeli vedane) placavece ohsthugujeny kiiemmow w kilku budvnkech, dowress zie. kiory wybrac e
warlecy na rodzs; Toope) sprawy

Miefsca parkingowe dia 0scb z niepetnosprawnoscla
tu informacie, czy przed budynkiem za muarscs perkingowe dia shentow =

spravincscis, Jeeli nie ma takich miejsz proed budyniiem. podejemy. gdzie najblize;
najdujs sie ozvirodozigpne misjzca packingowe

Wejicle do budynku

Podaermy tu informace:

® ooy weZce dobudynku jest = paziomu chodnike,

®  coy proy weisciu 00 budyrku ta schody. & jezlitak. 1o jakie udogndnienia g
zamontowens: pochylnia, winds zewnetrana. pletforms schodows, tranzpocter
schodawy itp.

® sk uzyskec pomoc, jezek e mozess sobe samacielrie poradzic - domaniem sie do
budynku.

Drzw! weféclowe do budynku

Dowviess sie, exy drewi wezZcowe do budvaku atwiersjg sie sutomasyconie. &
mozess uzvzkat pomoc w ich otwaniu.




Informacja na stronie dla klienta

Centrum Obstugl Telefoniczne]
(COT) s—

——

AP Zadania ZUS i udogodnienia dla oséb z

niepetnosprawnoscia - film z ttumaczem
PJM

Zada] pytanie ZUS

Centrala Zaktadu

Oddziaty, Inspektoraty, blura
terenowe

Zobacz takze

Zadania ZUS i udogodnienia dla ...
o ——

Punkty Informacyjne ZUS
Zadanla ZUS 1 udogodnienia dla 0sab z

20.10.2020 niepetnosprawnoscia - film z tiumaczem
PIM

Obstuga 0s6b z
niepetnosprawnosciami

Koordynator ds. dostgpnosci

Winternecie wepdi na stromg www.sus,pl
dostepnoscl

Dostepnosc placowek ZQS dia
0s0b 2 niepeinosprawnosclami Zadania ZUS i udogodnienia dla osob z

—— niepetnosprawnoscia - film z
Informacyjnych ZUS dia oséb z ttumaczem PJM

nienetnnsnrawnnsciami




Informacja na stronie dla klienta

Z tej informacji dowiesz sig
Coto jest ZUS

Co to sg ubezpieczenia
spoteczne

Kto dostaje pienigdze od ZUS

Co robi ZUS

Jak zatatwi¢ sprawy z ZUS bez
wychodzenia z domu

ZUS przez telefon
ZUS przez intemet
Jak znalez¢ swoj ZUS

Jezeli masz trudnosci w
poruszaniu sie

Jezeli potrzebujesz ttumacza
jezyka migowego

Jak zamowic ttumacza jezyka
migowego

Informacja o Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych

ZAKLAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Ta informacja jest w jezyku tatwym do czytania

Z tej informacji dowiesz sie

* Cotojest ZUS

* (o to sg ubezpieczenia spoteczne
*  Kto dostaje pienigdze od ZUS

* CorobizZUS

* Jak znalez¢ swoj ZUS



Informacja na stronie dla klienta

Z tej informacji dowiesz sie
Co to jest ZUS

Co to sg ubezpieczenia
spoteczne

Kto dostaje pienigdze od ZUS
Co robi ZUS

Jak zatatwi¢ sprawy z ZUS bez
wychodzenia z domu

ZUS przez telefon

ZUS przez intemet

Jak znalez¢ swoj ZUS

Jezeli masz trudnosci w
poruszaniu sie

Jezeli potrzebujesz ttumacza
jezyka migowego

Jak zamowic ttumacza jezyka
migowego

Co robi ZUS

* ZUS wyptaca ludziom pienigdze.
To juz wiesz.

* ZUS sprawdza tez,
czy moze wiasnie tym osobom wyptacac
pienigdze.
Jak juz ZUS sprawdzi, to daje takiej osobie
rente albo emeryture, albo zasitek.

* ZUS zbiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne od 0séb, ktdre pracuja.

* ZUS zbiera te sktadki, zeby wyptacaC emerytury, renty albo zasitki.

* ZUS sprawdza, czy kto$ moze pracowac i czy jest chory czy zdrowy.

* ZUS wysyta na rehabilitacje.
Kiedy jestes chory, nie mozesz pracowac, albo jest trudno pracowac.
Rehabilitacja to takie leczenie, po ktorym czujesz sie lepiej i znowu mozesz
pracowac.




Dziatania ZUS jako dobre praktyki w administracji

Dyplom

dla

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

nagrodzonego wyrdznieniem specjalnym
w konkursie architektoniczno-urbanistycznym
organizowanym przez Stowarzyszenie Przyjacict Integracji

i Towarzystwo Urbanistow Polskich.

| pOSTEPNOSCI

Konkurs pod Honorowym Patronatem
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Andrzeja Dudy

Warszawa, 28 pazdziernika 2022 roku

Rowniez dziatania oddziatow w
zakresie zwiekszenia dostepnosci
spotkaty sie z uznaniem

®
szfNsh Rl

wKazdy ma prawo do szczgscia i swojego miejsca w spoleczenistwie”

Mavia Grzegorzewska

I MIEJSCE

w kategorii

URZAD OTWARTY DLA NIEWIDOMYCH

wojewodztwa LUBUSKIEGO 2020

Konkursu IDOI
Fundacji Szansa dla Niewidomych
otrzymuje
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
w Zielonej Gorze

wSwiat dotyku i diwigku nie jest zaprzeczeniem Swiata ludzi widzacych,
lecz jego wartosciowym rozwinigciem”
Marek Kalbarczyk

WY

Przewstdnicz8ty Rady Fundatorow

Marek Kalbarczyk

| .

1

certyfikat

wroctaw
e
‘072 %‘3- »(G :
imienia
Bartlomigja , Skrzyni” Skrzyriskiego
pomystodawcy plebiscytu

W kategorii , Dziatania innowacyjne w zakresie powszechnej dostepnosci”

dla wroclawskiego Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
za nowatorskie i kompleksowe rozwiazania w likwidowaniu barier
i ksztaltowaniu miejsca dostepnego dla wszystkich.

g =X}

ookt Wpcmie

=

08

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Edukacja w zakresie

@ Szkolenia dostepnosci

G ]
Polski Zwigzek Gtuchych ,
Zarzad Gtéwny Przeprowadzono szereg szkolen dla
Polish Association of the Deaf pracownikow ZUS w zakresie

dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Panstwowy Fundusz r A D O
Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych [ )O mlm &b e R]
50 li‘

F‘bb Polska N <>

bez barier. widzialni.org

Akademia Dostepnosci

Instytut ADN | Fundacja TUS | TUP




Whiosek o zapewnienie
dostepnosci

ZAKEAD
UBEZPIECZEMN DOS

SPOEECZNYCH

705

WNIOSEK
O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Instrukcja wypeiniania

Wypelnij ten wniosek, jeZeli potrzebujesz zapewnienia dostepnosci architektoniczng] lub informacyjno-
-komunikacyjnej w placéwce ZUS lub dostepnoéci cyfrowe] na stronie intermetowej lub w aplikacji mobilnej,
za ktorg odpowiada ZUS. 0

1. Wypeinij WIELKIMI LITERAMI
2. Pola wyboru zaznacz znakiem X

O ZUS > Kontakt > Obsluga 0sob z niepetnosprawnosciami > Wnlosek o zapewnienie dostepnoscl

3. Wypeinij kolorem czarmym lub niebieskim (nie otowkiem)
Kontakt
Twoje dane
Imig | | Centrum Obstugi Telefonicznej
MNazwisko | | (con
. . - . . . .
Uli
ca | | N— Zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
Mumer domu I:I Mumer lokalu I:[ H 1 1 H H H
informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej
Kod pocztowy I:I Migjscowost | | Zadaj pytanie ZUS
Mumer telefonu | | wrzeénia
Jesli podasz nam te informacje, utatwi nam to kontakt w Twojej 2 3 2021
sprawie. To pole jest dobrowolne Coritrala Zaktadu
Adres e-mail |
Jesli podasz nam te informacje, ulatwi nam to kontakt w Twoajej
sprawie. To pole jest dobrowolne . . . . " ., . . . 1 i .
?e‘:grff:vyé speistaraty, e Staramy sie zapewni¢ dostep do naszych placéwek, informacji, naszych stron internetowych i aplikacji
Zakres wniosku mobilnych wszystkim naszym klientom.
Prosze, aby zapewnili mi Panstwo dostepnosc: Punkty inf . . : ) . . ) . Ly
] _ _ _ o e A e Jesli zauwazysz w naszej placowce albo na naszej stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej

|:| architektoniczna D nfermacyjne-komunikacyin utrudnienia, mozesz nam to zgtosic. Jezeli masz specjalne potrzeby, mozesz wystapi¢ do nas z
W nastepujacej placowce ZUS: Obstuga oséb z whnioskiem, abyémy umozliwili Ci dostep do éwiadczonych przez nas ustug-2.
| niepetnosprawnosciami

I:I cyfrowg

w nastepujgcym zakresie:

Podaj link do strony intermetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe] lub opisz,
gdzie wystepuje bariera

Zakiad Ubezpieczen Spotecznych w intemecie — www.zus.pl Strona1z 2



Stosujemy specjalne oznaczenia
pomieszczen

POMIESZCZENIE
: GOSPODARCZE




| ZAKEAD

ZQSE \ UBEZPIECZEN

SPOEECZNYCH

Sale Obstugi Klienta wyposazamy m.in.

@ Eg§ ) me—— SEeh W'
Kalendarze w Braille’u;
) Specjalne lupy
Podkfadki z klipsem dla os6b na wozkach
Ramki do podpisywania dokumentow

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



Likwidacja barier

Dotychczas w ramach dziatan
regionalnych koordynatorow ds.
dostepnosci zlikwidowano ponad

2.500 barier w jednostkach
terenowych ZUS.

Wszystkie dziatania dotyczgce znoszenia barier i
utrudnien zostaty poprzedzone audytem
dostepnosci ZUS jaki zostat przeprowadzony w
pazdzierniku 2020 .

Kolejny kompleksowy audyt dostepnosci zostanie
przeprowadzony w IV kwartale 2023 r. przed
terminem zfozenia kolejnego raportu o stanie

dostepnosci ZUS w marcu 2024 r.



Oddziat ZUS w Legnicy - przyktady zrealizowanych zadan
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Oddziat ZUS w Elblagu

Zamontowanie na poreczach oznaczen kierunku drogi pismem Braille’a.

Utatwiamy komunikacje

« Winda z sygnatem dzwiekowym. -+ Kod QR z informacjami dla oséb
z niepefnosprawnosciami.

Utatwieniadla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchu

w Oddziale ZUS w Elblggu




I
WEJSCIE GROWNE

Automatyczne drzwi wejsciowe

- Oznaczone pasami w kontrastowym kolorze
przeszklone drzwi wejscia gtownego

Zmienna struktura przed wejsciem gtéwnym

Pochylnia przy wejsciu gtownym

|| Oddziat ZUS w Warszawie

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



HOL WEJSCIOWY - Drzwi wewnetrzne otwieraja sg

automatycznie

W holu wejsciowym zastosowano
Sciezki dotykowe

|| Oddziat ZUS w Warszawie ZUS | i

SPOLECZNYCH



Stanowisko informacji ogdlnej

0 BSLU GA KLI E NTOW znajduje sie blisko wejscia

] - Stanowisko informacji ogdlnej z
obnizonym blatem dla
zapewnienia dostepnosci
osobom na wdzkach
inwalidzkich

- Drzwi wewnetrzne do sal
obstugi otwierajg sie
automatycznie

- W salach zastosowano sciezki
dotykowe

|| Oddziat ZUS w Warszawie ZUS | i

SPOLECZNYCH



OBSLUGA KLIENTOW

] wyposazony jest

W urzadzenie
wspomagajace stuch

y
Z
S
=3
-
=
3

|| Oddziat ZUS w Warszawie




ZAKEAD
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Oddziat w Sosnowcu

UBEZPIECZEN ZAKEAD
SPOLECZNYCH zu UBEZPIECZEN
J SPOEECZNYCH

Oddziat w Koszalinie

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom z¢
szczegdlnymi potrzebami na lata 2021 - 2022 Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze
szczegblinymi potrzebami na lata 2021 - 2022

Adres podmiotu

ZAKLAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Adres podmiotu

] WIEC
u ™

o enla
Malgorzata Meclk

malgoezata mecik l-::;ﬁ-j;»-"-“ e

Zatwierdzal Il Oddziat w Poznaniu

Dyrektor Oddriols w Sosnowcu nek
Zoma
dostepn
pouszeh coonc ZAKEAD
Plan dziafania na rzecz UBEZPIECZEN
reoed ,::" Marisz! dostepnosci osobom ze sz SPOLECZNYCH

lata 202
Oddziat w Chorzowie

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
| Oddziat w todzi lu s

Oddziat w Toruniu

ZAKEAD
UBEZPIECZEN jostepnosci osobom ze

SPOLECZNYCH 1 lata 2021 - 2022

Plan dziatania na rzecz poprawy dostgpnosci
szczegolnymi potrzebami na lata 2021 -

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2021 - 2022

\r2gOU NOdRorYgsy Pion AGminiStrocy
n Pubiicznych, Xierownik Zespoty ds.
i 2US dlo o0sdd @ saczegdinymi
i

ety
ledynakizeciers e oo

annamosinska S5

Zotwierdzom:

Dyrektor Cddrinks w Tarumiz Cefonek Zarzgdu nodzorujgey Plan Administrogi
i Zomowiert Publicamych, Kierownik Zespolu ds
dostepnoici 2US dia ostb ze sxcaegdinymi

e, Mariusz Jedynak Smmmzemyrmuesse

Plany dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami
dla wszystkich jednostek ZUS.

Oddziaty przygotowaty Plany dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na lata 2023 - 2024

W ramach Planéw oddziatow (...) na lata 2021-22
ustalono ponad 2 700 dziatan w zakresie
zwiekszenia dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej jednostek ZUS.

Wszystkie Plany zostaty przygotowane przez
Zespoty ds. dostepnosci i zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora Oddziatu oraz sg zatwierdzane

przez Kierownika Zespotu ds. poprawy dostepnosci
ZUS dla osbb ze specjalnymi potrzebami.



Dziekuje za uwage
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