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% O tym co moze nam dac spojrzenie na
administracje poprzez zasady ESG.

0 czym chce

(ﬂ)p ['Wi B dziec' % Co zrobic¢ by ten oglad zamieni¢ na dziatania.

% O trzech stowach na litere ,k”, ktére pomoga
nam te dziatania zrealizowac.



[d wielu lat siegamy po rdzne modele zarzadzania ...

New Public Management
Good Governance
Administracja responsywna
Otwarty rzqd

Zarzgdzanie wielopasmowe

e-administracja

Model ESG (Environmental, Social and Governance)



[mieniamy, ale efekty mierne ...

»...pomimo znacznych zmian jakich dokonywano w ciggu
ostatnich kilkunastu lat, w administracji publicznej nie udato
sie w petni wprowadzic¢ pozgdanych nowoczesnych technik
zarzqgdzania i systemow informatycznych, nie usprawniono tez
zasadniczo zarzgdzania finansami publicznymi” *

* wrzesien 2007, Strategia Rozwoju Kraju, 2007-2015, str. 17



ba... od lat wiemy co nas bali ..

Polskie instytucje publiczne, a zwlaszcza administracja, pozbawione sq dynamizmu, kreatywnosci i
zdolnosci reformowania sie. Brakuje im mechanizmdw, ktére motywujq pracownikéw do
zwiekszania efektywnosci i do rozwigzan umozliwiajgcych poszczegélnym jednostkom rozliczanie
zadaniowe.

Dylemat, przed ktérym stoi polska administracja, to albo poddanie sie rosngcej biurokratycznej
inercji, okazjonalnie ograniczanej spontanicznymi dziataniami naprawczymi, albo dokonanie

systemowej diagnozy i podjecia reformy mechanizmdéw jej funkcjonowania. ™

*

czerwiec 2009, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, str. 299



ESG/tad korporacyjny,

tad organizacyjny,

3 MOzZe ...




tAD czyli kultura organizacyjna

J Gdy uzywamy terminu ,fad korporacyjny/organizacyjny” w istocie — intuicyjnie — nasza uwaga jest
kierowana na stowo LAD.

) Tym samym zasadnym jest przyjrzenie sie (poddanie analizie) czy zestaw narzedzi, metod, etc.,
ktorych uzywamy do zarzadzania organizacjg tworzy nam £AD.

d To przygladanie, ta analiza winna mie¢ jedno naczelne kryterium:
czy to co mamy daje nam

WARTOSC DODANA w naszych PROCESACH ZARZADZANIA

oraz czy te procesy:

a) realizuja nasze cele;
b) czyone (te cele) sa spotecznie uzyteczne, srodowiskowo korzystne;

c) czy umiemy opowiedziec¢ o tym co robimy (w urzedach, instytucjach publicznych) jezykiem
KORZYSCI dla obywatela, mieszkanca, ....



tAD czyli kultura organizacyjna

 Tym samym czy nasze dziatania tworza EAD (planuje - wykonuje - jest korzys¢ dla odbiorcy -
udoskonalam/poprawiam).

[ Czy i jak okreslamy standardy realizacji tego co wykonujemy (zadan jakie ma urzad, biuro,
deparatment, ...).

STANDARDY rozumiane jako:
- odpowiedz na oczekiwania spoleczne w tym zakresie.

- poziom realizacji, ktéry pozwala nam mierzy¢ zaréwno sprawnosc¢ samych proceséw jak i
rezultaty/efekty czyli efektywnosc.

- wizja, zestaw wartosci, etc. bedace motywatorem dla osob tworzacych dang instytucje
(,chce to robié, bo jak to bedzie zrobione bede dumny/dumna, ze daje innym korzysc¢ ze swojej pracy”)



Krdtki bilans tego co mamy
czyli rzecz o konsekwenciji



Czy jestesmy efektywni w wykorzystaniu tego czym dysponujemy
czyli o lazience Solskich”

Tylko kilka podstawowych, powszechnych narzedzi,
metod, systemow, itp.:
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o Kontrola zarzadcza
o Budzet zadaniowy
o Audyt wewnetrzny

o Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w SC

Do tego pakietu doktadalismy i doktadamy
sporo nowych elementow.

o Zarzadzanie procesowe

o Zarzadzanie przez cele

o Zarzadzanie projektami

o Narzedzia work-life balance

o Prostyjezyk



Lo wiemy

Pytanie 6. Co proponujesz zmienic, aby stuzba cywilna lepie] ﬁ“i’% o
dziatata na rzecz obywatelek i obywateli? ggf* otuzby Cywilnej

Wynagrodzenia

warunki pracy, kultura atmosfera pracy

przywddztwo | zarzadzanie



Ehrunmy (bardzigj) i dhajmy 0 oazy DOBRYCH PRAKTYK

juz nie ma ... a szkoda:

e

Raport ps\sumowujqcy projekt systemowy
»Procesy, cele, Kkompeténcje / \
. z1ntegr0wanﬂ zarzqdzame w urzqdz1e

» Pulpit menedzerski Szefa Stuzby Celnej m. e
snelENasnSninnsd

» System zarzadzania przez cele / Kultura Przejrzystosci i

Skrzetnosci Kosztow - Mazowiecki Urzad Wojewddzki

™
G

2 pwc - X @) \»* o

)

» Zintegrowanie (ujete w Regulaminie organizacyjnym) K
zastosowanie podejscia procesowego w d. Ministerstwie

Gospodarki (2006-2014) Dobre praktyki z zakresu

zarzgdzania urzedem

Podsumowanie konkursu dla zespoléow projektowych
Dogmir D'UQOSZ z ministerstw, urzedow centralnych i urzedow
wojewodz 1\Mh ( e.m m acych d ialania w ramach
Projektu ,, D:‘;‘Sﬁ‘, cele, mpe 77<j7;‘— zintegrowane
Minipodrecznik maxipraktyk carzqdzanie w urzedzie”

Dobre praktyki zarzqdzania instytuciq
w administracji publicznej

Klient w centrum W

uwagi administracji

Optymalizacja procesow zwigzanych z obstugg klienta

MAPA DROGOWA

Optymalizacja proceséw obstugi klienta w urzedzie (krok po kroku)




Dla kazdego celu Szefa SC opracowana jest odrebna zaktadka prezentujgca szczegoétowe informacje doty-
czace sposobu jego pomiaru oraz osiggnigtej wartosci miernika. Na zaktadce celu znajduje sie blok informa-

cyjny dla kazdego miernika celu o podobnym, opisanym ponizej uktadzie.

5 software Pi‘i}75' Ilif"lif'“':;'i‘f‘ '

Cel3 Cel4 CelS Celb Cel7

Zestawene Cel 1 el

Utatwianie legalnej dziatalnos$ci gospodarczej i usuwanie barier biurokratycznych oraz doskonalenie wspélpracy

Udzial pozyci towarowych w zgloseniach celnych w procedurze uprosaczonsj w stosunkas
do ogdinej kzby pozycii towarowych w zgtoszeniach canych

Wartosci miernika osiagniete po danym miesiacu przez Stuzbsg Ceing

Miermik 5SCc15.4_ml > 60%

[ pomiar miesecany | Wartosc planowana

59.3 7
N Listopad 2014 : » W = wrz pad k
Planowane wartoéci miernika do osiagniecia przez izby celne na koniec okresu rozliczeniowego (w %):
S0 50 52 65 65 60 50 55 43 70 43 70 &0 80 S0 80

Wartosd miernika osiagniete po danym miesiacu przez izby celne (w %):

CEE (et A r—

13




0 KORZYSCIACH (co prezentujemy na zewnatrz)

Pasazera naprawde nie interesuje, Ze jedzie linig kolejowa zmodernizowang
za 2,5 mld zti ze predkos$c maksymalna to 200 albo 320 km/h - mowi
money.pl Karol Trammer, ekspert ds. transportu kolejowego. - Jego
interesuje, z jaka czestotliwoscia beda jezdzic pociagi, ktdre dowioza go do
pracy czy na uczeinie - dodaje.

Fragment artykutu z portalu money.pl z 22.02.2025 1.

Podpisane w 2023 r. umowy na dofinansowanie ze srodkow wtasnych Narodowego Funduszu

i planowane do osiagniecia w ramach tych umow efekty rzeczowe i ekologiczne majg nastepujace

przetozenie na realizacje wybranych celow liczbowych Strategii Dziatania Narodowego Fundusz na lata

2021-2024:

* zwiekszenie produkcji energii cieplnej i elektrycznej, cel: 710 tys. MWh/rok, wykonanie w 2023 r.:
1.513 tys. MWh/rok (213% celu);

® zmniejszenie zapotrzebowania na energie cieplng i elektryczng, cel: 3.518 tys. MWh/rok,
wykonanie w 2023 r.: 2.220 tys. MWh/rok (63% celu);

o ilos¢ ograniczonej lub uniknietej emisji dwutlenku wegla, cel: 2.473 tys. Mg/rok, wykonanie
w 2023 r.: 2.269 tys. Mg/rok (92% celu);
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O czym informujemy w raportach,
sprawozdaniach

W wyniku prowadzonyeh dziatan kontrolnych, w 2023 roku inspektorzy WIORIN skontrolowali
W skali cafego kraju okoto: 43 tys. ha upraw roznych roslin, 400 tys. ton oraz 325 min sztuk
roinego rodzaju roslin materiafow roslinnych, a takde ponad 1,3 min m’ drewna i podoza do
Uprawy rodlin.

W ramach Programu SMP w 2023 r. pracownicy Inspekcji przeprowadzili 19 508 ocen

wizualnych roslin pod katem 62 agrofagow, pobrali 8 187 prob roslin i wykonali 13 575 badan
laboratoryjnych oraz ocenili 852 putapki dla 11 agrofagow (Agrilus planipennis, Anoplophora

tacznie w 2023 r., w ramach srodkow wiashych i europejskich, podpisano 91.535 umow, realizujacych
przedsiewziecia o wartosci catkowitej siegajacej 21.5149 min zt przy kwocie udzielonego

dofinansowania 15.837,2minzt wtym , Moj Prad" 72.239 nowych umow dotyczacych dofinansowania

na kwote 570,3 minz!, , Moje ciepto” 14.457 umow na dofinansowanie w kwaocie 122,1 min zf oraz
Moj elektryk” 2.413 umow na kwote 61,1 mln 2,




Mozna - poprzez niewielka zmiane - inaczej

3. Dzialalnos¢ Inspekcji Weterynaryjnej
Kazdy obszar opisany wg schematu:

Cel: ...
Zadanmia zrealizowane w obszarze: bardzo skrotowo z

odsylaniem do zestawien w zalgcznikach lub innych czeSciach
raportu/sprawozdania

Rezultaty: czyli co stwierdzono, uzyskano, itp./

Wnioskai: tzw. analityka czyli jak te dane (rezultaty) wyglgdajg na
tle danych z lat ubieglych, co wida¢ z powyzszego obrazu i o czym to
Swiadczy.



Dla INSPIRAC]I i ku pokrzepieniu serc i umystow ©
System Monitorowania Ustlug Publicznych

PO CO POWSTAL.:

Celem jest dostarczanie jednostkom samorzgdu
terytorialnego, przedsiebiorcom oraz spoteczenstwu
informacji niezbednych do kompleksowej oceny ustug
Swiadczonych na poziomie lokalnym.

G System Monitorowania
. U S f//// Ustug Publicznych

CO ZAWIERA https://smup.gov.pl/
(w petnej wersji system dziata od grudnia 2021)

» Wskazniki w czterech wymiarach (ilos¢, jakos¢,
dostepnosé, efektywnos¢ finansowa).

= 9 obszaréw ustug / OBECNIE prezentowanych jest f,mgz oK System Monitorowania
. 7/ Ustug Publicznych
pakiet 64 ustug w tych obszarach / @\Q) POLSKICH ///////
» Dodatkowo jest zestaw wskaznikow opisujgcy sytuacje
finansowg JST (gmin i powiatow). https://smup.miasta.pl/

» Proces wypetniania systemu - charakter dynamiczny
oraz rozwojowy.


https://smup.miasta.pl/

System Monitorowania Ustug Publicznych

Poréwnanie z innymi gminami @ e 9 e

Wskaznik: Odpady biodegradowalne zebrane selektywnie w relacji do ogétu odpadow
Ustuga: Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Rok: 2023
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SMUP - kluczowe czynniki sukcesu

&« zdefiniowanie zadan (ustug) z punktu widzenia produktu i
rezultatu dla uzytkownika/odbiorcy/klienta.

&« za tym poszlo zdefiniowanie wskaznikdw, ktore (w zdecydowanej
wiekszosci ©) obrazuja stan istotny dla uzytkownika/realizatora ustugi.

&« zmiana podejscia w Ministerstwie Finansow — mozemy bez
,2karcenia” © - uzywac terminu ,koszt ustugi’ - a nie wydatki na
zadania.



System Monitorowania Ustug Publicznych

NAJBARDZIEJ ISTOTNA ZMIANA
| WARTOSC na przysziosc

Od listopada 2023 r. w systemie
prezentowane koszty jednostkowe
ustug w obszarze edukaciji.

———T @Gus

Zeszyt metodologiczny
i Koszt catkowity ustug publicznych swiadzonych przez jednostki
- samorzadu terytorialnego
§ Methodological report
# Total cost of public services provided by local government units

https://new.stat.gov.pl/publikacje/zeszyt-metodologiczny-koszt-

calkowity-uslug-publicznych-swiadczonych-przez-jednostki



https://new.stat.gov.pl/publikacje/zeszyt-metodologiczny-koszt-calkowity-uslug-publicznych-swiadczonych-przez-jednostki
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WSKAZOWKI | WNIOSKI

zrobMy W NIEJ tAD

KOR.ZYS.CI - zaczynajmy

opowiadajmy o zmiany z mysla

tym innym. wykorzystaniu
produktow

(projektu, etc.)
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WSKAZOWKI | WNIOSKI

A. Swiat wokdl sie zmienia i my sie zmieniamy, ale podstawa wszelkiej aktywnosci sa

PROCESY

» Zaczynajmy wszelkie zmiany od tego by zna¢ jakimi procesami zarzadzamy.

» Teraz TYLKO nam sie WYDAJE, ze wiemy czym zarzadzamy.

B. Skoro mozemy np. w obszarze ochrony zdrowia wskazac i wycenic jakie procedury finansuje NFZ to
mozemy tez w innych obszarach. Mamy od lat funkcjonujacy system oceny efektywnosci urzedow
pracy. To oczywiscie struktury podlegte odpowiednio samorzadom wojewddztwa i powiatu. Ale mamy
system, wzorce, rozwigzania prawne, etc.

C. Badzmy jak Podlaski Urzad Wojewddzki ©

Mozna byto swego czasu - korzystajac z wzorcowego rozwiazania — wdrozyc¢ w wielu urzedach
administracji rzadowej system elektronicznego obiegu dokumentow opracowany przez Podlaski Urzad
Wojewodzki.

Tak mozna ,zmultiplikowa¢” tez kilka innych podejs¢, rozwiazan, etc.



Badzmy architektami inteligentnej ewolucji

taczac sprawdzone wartosci z nowoczesnym podejsciem

Dziekuje za uwage
Stawomir Wysocki

swysocki@qgbase.pl



