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O czym chcę
(o)powiedzieć
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❖ O tym co może nam dać spojrzenie na 
administrację poprzez zasady ESG.

❖ Co zrobić by ten oglad zamienić na działania.

❖ O trzech słowach na literę „k”, które pomogą 
nam te działania zrealizować. 
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Od wielu lat sięgamy po różne modele zarządzania …

▪ New Public Management 

▪ Good Governance

▪ Administracja responsywna

▪ Otwarty rząd 

▪ Zarządzanie wielopasmowe

▪ e-administracja 

▪ …..

▪ Model ESG (Environmental, Social and Governance)
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Zmieniamy, ale efekty mierne …

„…pomimo znacznych zmian jakich dokonywano w ciągu 

ostatnich kilkunastu lat, w administracji publicznej nie udało 

się w pełni wprowadzić pożądanych nowoczesnych technik 

zarządzania i systemów informatycznych, nie usprawniono też 

zasadniczo zarządzania finansami publicznymi ” *

* wrzesień 2007, Strategia Rozwoju Kraju, 2007-2015,  str. 17
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ba… od lat wiemy co nas boli ..

Polskie instytucje publiczne, a zwłaszcza administracja, pozbawione są dynamizmu, kreatywności i 

zdolności reformowania się. Brakuje im mechanizmów, które motywują pracowników do 

zwiększania efektywności i do rozwiązań umożliwiających poszczególnym jednostkom rozliczanie 

zadaniowe.

Dylemat, przed którym stoi polska administracja, to albo poddanie się rosnącej biurokratycznej 

inercji, okazjonalnie ograniczanej spontanicznymi działaniami naprawczymi, albo dokonanie 

systemowej diagnozy i podjęcia reformy mechanizmów jej funkcjonowania. *

* czerwiec 2009, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, str. 299 



ESG/Ład korporacyjny, 

ład organizacyjny, 

a może ...



ŁAD czyli kultura organizacyjna 

❑ Gdy używamy terminu „ład korporacyjny/organizacyjny” w istocie – intuicyjnie – nasza uwaga jest 
kierowana na słowo ŁAD.

❑ Tym samym zasadnym jest przyjrzenie się (poddanie analizie) czy zestaw narzędzi, metod, etc., 
których używamy do zarządzania organizacją tworzy nam ŁAD.

❑ To przyglądanie, ta analiza winna mieć jedno naczelne kryterium: 

czy to co mamy daje nam 

WARTOŚĆ DODANĄ w naszych PROCESACH ZARZĄDZANIA 

oraz czy te procesy:

a) realizują nasze cele; 

b) czy one (te cele) są społecznie użyteczne, środowiskowo korzystne;

c) czy umiemy opowiedzieć o tym co robimy (w urzędach, instytucjach publicznych) językiem 

KORZYŚCI dla obywatela, mieszkańca, ….
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ŁAD czyli kultura organizacyjna 

❑ Tym samym czy nasze działania tworzą ŁAD (planuję – wykonuję – jest korzyść dla odbiorcy –
udoskonalam/poprawiam). 

❑ Czy i jak określamy standardy realizacji tego co wykonujemy (zadań jakie ma urząd, biuro, 
deparatment, ...). 

STANDARDY rozumiane jako:

- odpowiedź na oczekiwania społeczne w tym zakresie.

- poziom realizacji, który pozwala nam mierzyć zarówno sprawność samych procesów jak i 
rezultaty/efekty czyli efektywność. 

- wizja, zestaw wartości, etc. będące motywatorem dla osób tworzących daną instytucję 
(„chce to robić, bo jak to będzie zrobione będę dumny/dumna, że daje innym korzyść ze swojej pracy”) 
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Krótki bilans tego co mamy 
czyli rzecz o konsekwencji 



Czy jesteśmy efektywni w wykorzystaniu tego czym dysponujemy 
czyli o „łazience Solskich” 

Tylko kilka podstawowych, powszechnych narzędzi, 
metod, systemów, itp.:  

o Kontrola zarządcza

o Budżet zadaniowy 

o Audyt wewnętrzny

o Standardy zarządzania zasobami ludzkimi w SC

o ….

o …..

Do tego pakietu dokładaliśmy i dokładamy 
sporo nowych elementów. 

o Zarządzanie procesowe

o Zarządzanie przez cele

o Zarządzanie projektami

o Narzędzia work-life balance

o Prosty język 

o ....

o .....
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Co wiemy 

11



Chrońmy (bardziej) i dbajmy o oazy DOBRYCH PRAKTYK 
już nie ma ... a szkoda:

➢ Pulpit menedżerski Szefa Służby Celnej 

➢ System zarządzania przez cele / Kultura Przejrzystości i 
Skrzętności Kosztów - Mazowiecki Urząd Wojewódzki

➢ Zintegrowanie (ujęte w Regulaminie organizacyjnym) 

zastosowanie podejścia procesowego w d. Ministerstwie 

Gospodarki (2006-2014)

12



13



O KORZYŚCIACH (co prezentujemy na zewnątrz)  

O czym informujemy w raportach, 
sprawozdaniach  
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Fragment artykułu z portalu money.pl z 22.02.2025 r.



Można – poprzez niewielką zmianę – inaczej 



Dla INSPIRACJI i ku pokrzepieniu serc i umysłów ☺

System Monitorowania Usług Publicznych

PO CO POWSTAŁ: 

Celem jest dostarczanie jednostkom samorządu 

terytorialnego, przedsiębiorcom oraz społeczeństwu 

informacji niezbędnych do kompleksowej oceny usług 

świadczonych na poziomie lokalnym.

CO ZAWIERA 

(w pełnej wersji system działa od grudnia 2021) 

▪ Wskaźniki w czterech wymiarach (ilość, jakość,  

dostępność, efektywność finansowa).

▪ 9 obszarów usług / OBECNIE prezentowanych jest 

pakiet 64 usług w tych obszarach /

▪ Dodatkowo jest zestaw wskaźników opisujący sytuację 

finansową JST (gmin i powiatów). 

▪ Proces ​wypełniania systemu - charakter dynamiczny 

oraz rozwojowy. 

https://smup.gov.pl/

https://smup.miasta.pl/

https://smup.miasta.pl/


System Monitorowania Usług Publicznych



SMUP - kluczowe czynniki sukcesu 

zdefiniowanie zadań (usług) z punktu widzenia produktu i 
rezultatu dla użytkownika/odbiorcy/klienta.

za tym poszło zdefiniowanie wskaźników, które (w zdecydowanej 

większości ☺) obrazują stan istotny dla użytkownika/realizatora usługi.

zmiana podejścia w Ministerstwie Finansów – możemy bez 
„karcenia” ☺ - używać terminu ‚koszt usługi’ – a nie wydatki na 
zadania. 



System Monitorowania Usług Publicznych

NAJBARDZIEJ ISTOTNA ZMIANA 

I WARTOŚĆ na przyszłość 

Od listopada 2023 r. w systemie 

prezentowane koszty jednostkowe 

usług w obszarze edukacji. 

https://new.stat.gov.pl/publikacje/zeszyt-metodologiczny-koszt-
calkowity-uslug-publicznych-swiadczonych-przez-jednostki

https://new.stat.gov.pl/publikacje/zeszyt-metodologiczny-koszt-calkowity-uslug-publicznych-swiadczonych-przez-jednostki


WSKAZÓWKI I WNIOSKI
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KULTURA 

ORGANIZACYJNA –

zróbMy W NIEJ ŁAD  

KONSEKWENCJA 

– zaczynajmy 

zmiany z myślą  

wykorzystaniu 

produktów 

(projektu, etc.)  

KORZYŚCI –

opowiadajmy o 

tym innym.  



WSKAZÓWKI I WNIOSKI
A. Świat wokól się zmienia i my się zmieniamy, ale podstawą wszelkiej aktywności są 

PROCESY 

➢ Zaczynajmy wszelkie zmiany od tego by znać jakimi procesami zarządzamy. 

➢ Teraz TYLKO nam się WYDAJE, że wiemy czym zarządzamy.

B. Skoro możemy np. w obszarze ochrony zdrowia wskazać i wycenić jakie procedury finansuje NFZ to 
możemy też w innych obszarach. Mamy od lat funkcjonujący system oceny efektywności urzędów 
pracy. To oczywiście struktury podległe odpowiednio samorządom województwa i powiatu. Ale mamy 
system, wzorce, rozwiązania prawne, etc.

C. Bądźmy jak Podlaski Urząd Wojewódzki ☺

Można było swego czasu – korzystając z wzorcowego rozwiązania – wdrożyć w wielu urzędach 
administracji rządowej system elektronicznego obiegu dokumentów opracowany przez Podlaski Urząd 
Wojewódzki.

Tak można „zmultiplikować” też kilka innych podejść, rozwiązań, etc.
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Dziękuję za uwagę

Sławomir Wysocki

swysocki@qbase.pl

Bądźmy architektami inteligentnej ewolucji  

łącząc sprawdzone wartości z nowoczesnym podejściem  


