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PUBLICZNEGO Konkurs Innowacyjne praktyki w instytucjach publicznych

Cel konkursu to:

 wylonienie 1 nagrodzenie Innowacyjnych praktyk w administracii
publiczne]

e promowanie | upowszechnianie praktyk usprawniajgcych funkcjonowanie
urzedow oraz swiadczenie ustug publicznych
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Innowacyjna praktyka w zakresie zarzgdzania:

» przedsiewziecie, dzieki ktoremu zwiekszone zostajg skutecznoscC |
efektywnosc realizacji zadan w danej instytucji administracji publicznej,
praktyka przynoszaca korzysci klientom oraz pracownikom, cechuje sie
trwatoscig oraz uniwersalnoscig
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Innowacyjna praktyka - kryteria

Adekwatnosé
 zakresu praktyki do potrzeb instytuc;ji
* metody wdrozenia

Uniwersalnos¢ zastosowania

Innowacyjnosé

Efektywnosc¢ dobrej praktyki

* Osiggnigcie planowanego celu Wplyw na swiadczenie ustug obywatelom/klientom
» stosunek zasobow do uzyskanego rezultatu
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19 zgtoszonych praktyk — 13 instytucj
-

Onboarding — adaptacja zawodowa dla pracownikow UOKIK Polityka dostepnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Wymysimy wspdlnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng
Strategie Lublin 2030.

Wdrozenie systemu opartego o sztuczng inteligencje w formule programu
GovTech Polska.

Zastosowanie Al do automatycznej weryfikacji fotogrametrycznych zdje¢
lotniczych zasilajgcych PZGIK

CYFROWY EKOSYSTEM BUDOWNICTWA
SEPIS — System Ewidencji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

Internetowy kalendarz rezerwacji

Roboty Programowe - Wirtualni Asystenci Ministerstwa Finansow Otwarte zbiory i ustugi danych przestrzennych PZGIK

e-Urzad Skarbowy to platforma ustug podatkowych online w postaci
portalu transakcyjnego, gdzie klient — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub
inny ustugodawca finansowy — moze tatwo, sprawnie i bezpiecznie

zatatwic swoje sprawy podatkowe. Otwarty dostep do ustug czasu rzeczywistego ASG-EUPOS
Wdrozenie narzedzia informatycznego klasy CRM wspierajgcego Wydawanie Szybkich Paszportow Tymczasowych (SPT) na Lotnisku
zarzgdzanie relacjami z klientem KAS Chopina w Warszawie.

Kierunki i priorytety dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci I3 - Infrastruktura, Innowacje, Informacja - nowoczesne i kompleksowe
GUS rozwigzania w obstudze klienta

Przystepna forma udostepniania danych statystycznych na temat ustug Proces aktualizacji i monitoringu Strategii Rozwoju Konina Plan 2020-
publicznych 2023

Repozytorium Standardéw Informacyjnych (RSI)
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Innowacyjne praktyki — wykorzystanie sztucznej inteligencji

Wdrozenie systemu opartego o sztuczng inteligencje w formule programu GovTech Polska — Urzad Patentowy RP
Zastosowanie Al do automatycznej weryfikacji fotogrametrycznych zdjec¢ lotniczych zasilajgcych PZGIK - GUGIK
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Praktyki utatwiajgce dostep i realizacje ustug publicznych

,e-Urzagd Skarbowy to platforma ustug podatkowych online w
postaci portalu transakcyjnego, gdzie klient — osoba fizyczna,
przedsiebiorca lub inny ustugodawca finansowy — moze tatwo,

sprawnie 1| bezpiecznie zatatwiC swoje sprawy podatkowe”
(Ministerstwo Finansow)

Przystepna forma udostepniania danych statystycznych na
temat ustug publicznych (GUS)
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Praktyki utatwiajgce dostep do danych i ustug publicznych

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii
Otwarte zbiory i ustugi danych przestrzennych PZGIK

Otwarty dostep do ustug czasu rzeczywistego ASG-EUPOS

Geoportal 3D

GOREC

Przegladarka nazw swiata

Portal PZGiK Geoportal INSPIRE

PRNG
/prng.geoportal.gov.pl
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»Polityka dostepnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej”

Holistyczne podejscie do dostepnosci:.

Architektoniczne]

Cyfrowej

Informacyjno-komunikacyjnej

Obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami
Miejsca pracy | narzedzia dla pracownikow UKE
Rynku telekomunikacyjnego i pocztowego
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»OEPIS — System Ewidencji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

@u ﬂg{fggs ‘ Public Service Innovation Hub

Special Category on covid-19 response ¥ UNPSA Initiatives and the SDGs Analysis and Learning UNPSA programme Contact Us -

On the frontlines during covid-19
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View all winners
Special Category:

Institutional resilience and innovative responses to the

Initiative: The System of Records of the State Sanitary Inspection COVID-19 pandemic
(“SEPI5")

Related SDGs:

Institution: Chief Sanitary Inspectorate
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»Repozytorium Standardow Informacyjnych (RSI)”

:;"f‘;m:;"c:"‘“d"“‘” Systemy informacyjne  Gestorzy systemow Typy obiektéw ¥  Cechy informacyjne

@®GCus

Repozytorium
Standardow Informacyjnych
jest baza wiedzy, obejmujgca metadane o

systemach informacyjnych administracji
publiczne;.

Centralny, uporzadkowany
i aktualny zaséb informac;ji
o ok. 650 rejestrach

Informacje ogblne

[} ® =l X

Czym jest Jak w RSI Jakie systemy Dlaczego zbudowano
RSI? zdefiniowano standard opisuje RSI? RSI?
informacyjny?

v

Repozytorium Standardéw Informacyjnych (w skrécie RSI) jest baza wiedzy obejmujaca metadane o rejestrach urzedowych i systemach informacyjnych
administracji publicznej aktualizowana przez gestoréw oraz administratora RSl o wybrane rejestry/systemy za pomoca aplikacji internetowej Gtéwnego

Urzedu Statystycznego.
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|3 - Infrastruktura, Innowacje, Informacja -
nowoczesne i kompleksowe rozwigzania w
obstudze klienta — Matopolski Urzgd
Wojewodzki

Internetowy Kalendarz Rezerwacji -
Swietokrzyski Urzgd Wojewodzki

‘6 Lo;a!ny przewodnik - 169 opinii - 122 zdjecia

3 tygodnie temu  Nowa
Bardzo pozytywne wrazenie. Uméwiony bylem przez
internet. Przyszedtem kilkanascie minut wczesniej.
Dokonatem optaty i potwierdzitem wizyte w
kolejkomacie. Po killku chwilach poproszona mnie do
stanowiska obstugi. Po kolejnych kilku minutach, dzigki

@ 28 opinii =

2 miesigce temu
Rezerwacja przez internet na godz: 14:00 dla rodziny 4
osobowej. Bylismy o 13:30, oplaty zaptacone w kasieio
godzinie 14:00 bylismy po wszystkim. Obstuga bardzo
sprawna i mita. Oby wszystkie wydziaty i urzedy tak
pracowaty.

&—Q' Lokalny przévjodmk - 25 opinii - 3 zdjecia i

4 miesigce temu
Ztozenie wniosku paszportowego bardzo sprawne.
Qgromnym plusem jest mozliwos$c¢ rezerwacji terminu
przez internet oraz weczesniejszej optaty za wniosek na
konto Urzedu. Obstuga profesjonalna i sympatyczna.
Informacje dotyczace lokalizacji biura paszportowego

bardzo uprzejmej Pani pracujacej przy obslugujacym oraz samego sktadania wniosku na stronie sq klarowne
mnie stanowisku, mj wniosek zostat zlozony. O i To mi sie podoba «* Udostepnij Na miejscu dostepny duzy, ale mocno obtozony parking,
godzinie, na ktdrg bytem umdwiony, bytem juz poza aktualnie bez mozliwosci pratnosci karta.

urzedem. Szybko i sprawnie.

Andrii Sereda
17 opinii

b 2 < Udostepnij

i To mi sie podoba < Udostepnij

‘% EON'aln;c-rzgwoamk - 5 opinii - 3 zdjecia
2 lata temu f
rok temu

Ny :2oninle Bedac w czerweu z mama po odbidr paszportu,

5 miesiecy temu umdwitam syna na wyrobienie paszportu na termin
Po dokonaniu wezesniejszej rezerwacii internetowej w 01.08. - termin pasujacy nam obojgu z mezem. Kiedy
urzedzie spedzitam moze z 10 min. Panie przy kasie, wesztam na korytarz, miatam ochote wyjs¢, tum ludzi.
biletomacie i w okienku super mite, pierwszy raz chyba Ale od momentu wklepania rezerwacji i pobraniu
wyszlam z jakiegos urzedu zadowolona i z dobrym numerka po 15 minutach juz bylismy obstuzeni. Na
l. 3 humorem ) prawde warto umowm. SIQ- wcvzasme]‘ ) )

Na mamy paszport tez mieliémy rezerwacje. Panie w
5 To mi sie podoba < Udostepnij okicnkach preemic

Bytem tu w 2015 roku i byt to kompletny batagan. Widze, ze kazdego roku ulepszaja swoje procesy i
sytuacja naprawde sie poprawia.

Przettumaczone przez Google - Zobacz oryginat (angielski)

iy 2 <2 Udostepnij



Praktyki z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi i HR

Onboarding — adaptacja zawodowa dla pracownikow - UOKIK

Kierunki i priorytety dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci - GUS
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Transformacje mamy we krwi, Teraz stoimy u progu kolejn: 4
Potrzebujemy zaangazowania oraz kreatywnosci koninian 7
i koninian. Stworzymy nowa przyszloéé naszego miasta raz
P U B I I ' Z N E G 0 Nasz wspélny cel to... % [

~ KONIN. ZIELONE MIASTO

Innowacyjne praktyki — samorzad miejski

FILARY * *

i
ologia, rekreacja

Energia ludzi, kultura,

WymysSimy wspolnie Lublin.
Partycypacyjnie tworzymy Kvsncts
inteligentng Strategie Lublin 2030.

RAZEM STWORZYLISMY NOWA

STRATEGIE

Proces aktualizacji i monitoringu ,;"5,";“2',1’

pomysly na

Strateg I ROZWOj u Konina Plan Y ,.,mm
2020-2023 T
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»~Wyroznienie”

Wydawanie Szybkich
Paszportow Tymczasowych e WL T
(SPT) na Lotnisku Chopina w U0 ey

szybki paszport

Warszawie. |
(MSWIA)
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Prezentacje finalistow konkursu

Cyfrowy ekosystem budownictwa, Gtowny Urzgd Nadzoru Budowlanego

Wdrozenie narzedzia informatycznego klasy CRM wspierajgcego zarzgdzanie
relacjami z klientem KAS, Ministerstwo Finansow

Roboty Programowe - Wirtualni Asystenci Ministerstwa Finansow, Ministerstwo
Finansow

Wymysimy wspolnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie
Lublina 2030, Urzgd Miasta Lublin
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