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Cel konkursu to:

• wyłonienie i nagrodzenie innowacyjnych praktyk w administracji

publicznej

• promowanie i upowszechnianie praktyk usprawniających funkcjonowanie

urzędów oraz świadczenie usług publicznych
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Innowacyjna praktyka w zakresie zarządzania:

• przedsięwzięcie, dzięki któremu zwiększone zostają skuteczność i

efektywność realizacji zadań w danej instytucji administracji publicznej,

praktyka przynosząca korzyści klientom oraz pracownikom, cechuje się

trwałością oraz uniwersalnością
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Adekwatność 

• zakresu praktyki do potrzeb instytucji

• metody wdrożenia
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Innowacyjna praktyka - kryteria

Innowacyjność

Uniwersalność zastosowania

Efektywność dobrej praktyki

• osiągnięcie planowanego celu

• stosunek zasobów do uzyskanego rezultatu
Wpływ na świadczenie usług obywatelom/klientom



19 zgłoszonych praktyk – 13 instytucji

Onboarding – adaptacja zawodowa dla pracowników UOKiK Polityka dostępności Urzędu Komunikacji Elektronicznej

CYFROWY EKOSYSTEM BUDOWNICTWA
Wymyślmy wspólnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentną 

Strategię Lublin 2030.

SEPIS – System Ewidencji Państwowej Inspekcji Sanitarnej
Wdrożenie systemu opartego o sztuczną inteligencję w formule programu 

GovTech Polska.

Internetowy kalendarz rezerwacji
Zastosowanie AI do automatycznej weryfikacji fotogrametrycznych zdjęć 

lotniczych zasilających PZGIK

Roboty Programowe - Wirtualni Asystenci Ministerstwa Finansów Otwarte zbiory i usługi danych przestrzennych PZGIK

e-Urząd Skarbowy to platforma usług podatkowych online w postaci 

portalu transakcyjnego, gdzie klient – osoba fizyczna, przedsiębiorca lub 

inny usługodawca finansowy – może łatwo, sprawnie i bezpiecznie 

załatwić swoje sprawy podatkowe. Otwarty dostęp do usług czasu rzeczywistego ASG-EUPOS

Wdrożenie narzędzia informatycznego klasy CRM wspierającego 

zarządzanie relacjami z klientem KAS
Wydawanie Szybkich Paszportów Tymczasowych (SPT) na Lotnisku 

Chopina w Warszawie.

Kierunki i priorytety działań w zakresie społecznej odpowiedzialności 

GUS 
I3 - Infrastruktura, Innowacje, Informacja - nowoczesne i kompleksowe 

rozwiązania w obsłudze klienta

Przystępna forma udostępniania danych statystycznych na temat usług 

publicznych
Proces aktualizacji i monitoringu Strategii Rozwoju Konina Plan 2020-

2023

Repozytorium Standardów Informacyjnych (RSI)
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Innowacyjne praktyki – wykorzystanie sztucznej inteligencji

• Wdrożenie systemu opartego o sztuczną inteligencję w formule programu GovTech Polska – Urząd Patentowy RP

• Zastosowanie AI do automatycznej weryfikacji fotogrametrycznych zdjęć lotniczych zasilających PZGIK - GUGIK

Innowacyjność
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Praktyki ułatwiające dostęp i  realizację usług publicznych

„e-Urząd Skarbowy to platforma usług podatkowych online w

postaci portalu transakcyjnego, gdzie klient – osoba fizyczna,

przedsiębiorca lub inny usługodawca finansowy – może łatwo,

sprawnie i bezpiecznie załatwić swoje sprawy podatkowe”

(Ministerstwo Finansów)

Przystępna forma udostępniania danych statystycznych na 

temat usług publicznych  (GUS)
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Praktyki ułatwiające dostęp do danych i usług publicznych

Otwarte zbiory i usługi danych przestrzennych PZGIK 

Otwarty dostęp do usług czasu rzeczywistego ASG-EUPOS

Główny Urząd Geodezji i Kartografii



„Polityka dostępności Urzędu Komunikacji Elektronicznej”

Holistyczne podejście do dostępności:

• Architektonicznej
• Cyfrowej
• Informacyjno-komunikacyjnej
• Obsługi osób ze szczególnymi potrzebami
• Miejsca pracy i narzędzia dla pracowników UKE
• Rynku telekomunikacyjnego i pocztowego
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„SEPIS – System Ewidencji Państwowej Inspekcji Sanitarnej
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„Repozytorium Standardów Informacyjnych (RSI)”
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Centralny, uporządkowany

i aktualny zasób informacji

o ok. 650 rejestrach



I3 - Infrastruktura, Innowacje, Informacja -
nowoczesne i kompleksowe rozwiązania w 
obsłudze klienta – Małopolski Urząd 
Wojewódzki

Internetowy Kalendarz Rezerwacji  -
Świętokrzyski Urząd Wojewódzki
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Praktyki z obszaru zarządzania zasobami ludzkimi i HR

• Onboarding – adaptacja zawodowa dla pracowników - UOKiK

• Kierunki i priorytety działań w zakresie społecznej odpowiedzialności - GUS



Innowacyjne praktyki – samorząd miejski

• Wymyślmy wspólnie Lublin. 

Partycypacyjnie tworzymy 

inteligentną Strategię Lublin 2030.

• Proces aktualizacji i monitoringu 

Strategii Rozwoju Konina Plan 

2020-2023
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Wydawanie Szybkich 
Paszportów Tymczasowych 

(SPT) na Lotnisku Chopina w 
Warszawie.

(MSWIA)

„Wyróżnienie”
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Cyfrowy ekosystem budownictwa, Główny Urząd Nadzoru Budowlanego

Wdrożenie narzędzia informatycznego klasy CRM wspierającego zarządzanie 
relacjami z klientem KAS, Ministerstwo Finansów

Roboty Programowe - Wirtualni Asystenci Ministerstwa Finansów, Ministerstwo 
Finansów

Wymyślmy wspólnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentną Strategię  
Lublina 2030, Urząd Miasta Lublin

Prezentacje finalistów konkursu


