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NOWE ZADANIE:
WDROZENIE ROBOTYZACJI W MF
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POWOLANIE COE
— CENTRUM ROBOTYZACJI PROCESOW

PRIORYTET ROBOTYZACII

Departamenty oczekujg szybkiego dostarczania robotow

e UPROSZCZONA KOMUNIKACIA

Uproszczenie komunikacji biznes-tworcy robotow

e SCENTRALIZOWANA ODPOWIEDZIALNOSC

Specjalizacja w obszarze robotyzacji

e INICJOWANIE | WDRAZANIE ROBOTOW W PROCESACH
% BIZNESOWYCH MF

e CENTRALNE ZARZADZANIE FARMA ROBOTOW
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AUTOMATION PIPELINE 2021-2023

EKSPLORACJA PROCESOW | BUDOWA ROBOTOW

125

oroceséw MF marzec 2021  —> utworzenie CENTRUM ROBOTYZACII
czerwiec 2021 —> STRATEGIA ROBOTYZAC!!I

300 od sierpnia 2021 — spotkania analityczne i projektowanie ROBOTOW PROGRAMOWYCH
procesow KAS }
na koniec 2022 — 55 ROBOTOW PROGRAMOWYCH wdrozonych produkcyjnie
6 4 2023 —> Rozwdj Farmy Robotdw — 300 proceséw wskazanych do robotyzacji

ROBOTY — PILOTAZOWE WDROZENIE ROBOTOW W KAS
PROGRAMOWE
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STRATEGIA ROBOTYZACII

Prezentacja POTENCJALU PROCESOW do robotyzacji oraz

e doswiadczen z realizacji PROOF OF CONCEPT
e CELOW/KPI robotyzacji procesdéw biznesowych
e MODELU WDRAZANIA RPA w organizacji

e podejscia do standaryzacji procesu wytworczego

e ROLE | ODPOWIEDZIALNOSCI

e podejscie do zapewnienia ciggtosci dziatania
zrobotyzowanych procesow biznesowych (monitoring

robotow)
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KPI — WSKAZNIKI ROBOTYZACII

PARAMETRY SELEKCJI proceséw do robotyzacji

e |iczba osob realizujgcych proces

e czestotliwosc realizacji procesu

e |iczba uruchomien procesu

e |iczba godzin miesiecznie poswiecana na realizacje procesu

e terminowosc, istotnosc¢ procesu

Wskazniki do ustalenia PRIORYTETU ROBOTYZACII

wskaznik liczba uwolnionych FTE istotnos¢ procesu terminowosc realizacji procesu

waga 30% 50% 20%

W,.= 30%W. . + 50%W , + 20%W_,
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METODA IMPLEMENTACII RPA' W MF

wybor procesu do analiza przed- tworzenie robota testy akceptacyjne uruchomienie STABILIZACJA
robotyzacji wdrozeniowa spisanie implementacja testy kompleksowe z produkcyjne
uzasadnienie wyjatkow, robota udziatem biznesu przeniesienie utrzymanie,
biznesowe zaprojektowanie w Srodowisku robota zarzgdzanie
standaryzacja robota, akceptacja testowym/ biznes + CRP do srodowiska prod., zmiang
procesu projektu produkcyjnym, testy walidacja robota,

jednostkowe szkolenia i SLA dits
biznes + CRP biznes + CRP o

biznes + CRP

biznes + CRP

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse




Ministerstwo
Finansow

—

Path Orchestrator R25 Prod
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e harmonogramowanie
e udostepnianie
e modyfikowanie i skalowanie

e kontrolaibezpieczenstwo
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ROBOTY W PROCESACH MF Nll:]r:rs];gl\':two

el

24 ROBOTY W PROCESACH BACK OFFICE

BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

e automatyczne generowanie skierowan na
badania medycyny pracy

e automatyczne wysytanie wnioskow do
pracownikow (zasitek opiekunczy)

e automatyczne generowanie raportow z
wydatkow projektow UE

e automatyczne przygotowywanie

ogtoszen rekrutacyjnych



ROBOTY W PROCESACH MF Ministerstwo

10 ROBOTOW
W PROCESACH BACK OFFICE

DEPARTAMENTU FINANSOW | KSIEGOWOSCI

e automatyczne rozliczanie faktur z
Operatorem Turystycznym
e powiadamianie, weryfikacja i automatyczne
wprowadzanie do systemu delegacji krajowych
e automatyczne wprowadzanie faktur z

wykorzystaniem OCR

33 tys. faktur rocznie / 7 oséb FK
EFEKTYWNOSC: 97%
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ROBOTY W PROCESACH MF

R20
ROBOT PROGRAMOWY _

DEPARTAMENT PODATKU AKCYZOWEGO |

PODATKU OD GIER

e automatyczne zestawienie danych do

obwieszczenia Ministra Finansow o srednich

cenach kopalin

PRACOWNIK realizowat zadanie 40 godz./m-c. Zaprojektowany - »
ROBOT wykonuje 1 operacje w 3 min. Pracuje tacznie 1,5 ’ \

godz./m-c.
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R21
ROBOT PROGRAMOWY

DEPARTAMENT PODATKU OD TOWAROW | UStUG

e automatyczne zastawienie danych do analizy MPP VAT

PRACOWNIK realizowat zadanie 32 godz./m-c, ROBOT —

10 min./m-c.

KORZYSCI:

Przyspieszenie procesu.
Eliminacja ryzyka popetnienia btedu.

Pracownicy realizujg jedynie czynnosci analityczne. - -
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R28 ROBOT PROGRAMOWY

DEPARTAMENT POBORU PODATKOW

e digitalizacja i automatyzacja udzielania odpowiedzi na zapytania podmiotéw / uwolnienie pracownikéw od czynnosci powtarzalnych i manualnych

B

i ol

)Nl

N
',‘ r,| UM T

pobranie wnioskow z

ePuap pobranie danych z sprawdzenie
do systemu obiegu systemu podpisow
dokumentéw dziedzinowego na odpowiedzi

wystanie
do adresata
na skrzynke ePuap

zatozenie sprawy w przygotowanie

systemie obiegu
dokumentéw

odpowiedzi
do adresata
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R27 ROBOT PROGRAMOWY

e automatyczna weryfikacja wnioskow w ramach nadawania Numeru Schematu Podatkowego NSP

s ﬂ@"

weryfikacja
w KRS/weryfikacja
KNF-TFI

(/]!

i
'll f’l N[

weryfikacja
w bazie pethnomoc-
nictw szczegdlnych

pobranie wnioskow
MDR

przygotowanie bazy

weryfikacja
dokumentow do

pobranie informacji o
w bazie petnomoc-

osobach podpisujgcych
whiosek

pobrania
dla robota R39

nictw ogolnych PUE
CRPO
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KORZYSCI ZROBOTYZACII
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RPA:

przyspieszenie operacji — korzysci €

standaryzacja procesow

poprawa jakosci danych

zmniejszenie ryzyka popetnienia btedow

zapewnienie ciggtosci wiedzy operacyjnej w przypadku fluktuacji

kadr

MF_PRO — PRACODAWCA zapewniajgcy nowoczesne narzedzia

pracy — wirtualnych asystentow

WZROST KULTURY EFEKTYWNOSCI | ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

POZYSKIWANIE NAJLEPSZYCH KADR DLA MF
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SKALOWANIE ROBOTOW SOFTWARE’OWYCH

W RESORCIE FINANSOW

Krajowa Administracja Skarbowa — struktura Jednostki Krajowej Administracji Skarbowej

Minister wtasciwy ds. finansow publicznych

Oddziaty Celne

(134)

Ministerstwo Finansow

/ gov.pl/finanse
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SKALOWANIE ROZWIAZAN NA CALY RESORT FINANSOW e

— R32 ROBOT

L H Ri| ] PROGRAMOWY KAS
| ]
System 1 I:> I:>m System 2
i? e automatyczna weryfikacja
R2 terminowego wszczecia
postepowania
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" R2TOBE | | , )
p——— Ve Przyspieszenie procesow/operacji

Rus — uwolnienie potencjatu FTE (59 FTE).

1 . . Vé . . oo
Rob ‘ l : System? [RK [ Z . Poprawa jakosci pracy w organizacji
R32 |:{> System1 || : > |:> I:> |:> [ Us |J_F.

i minimalizacja ryzyka popetnienia btedu.

Rz Rus ROBOT wykonuje swoje zadanie w 50

SecC.




ROBOTY WDROZONE W RESORCIE FINANSOW Ministerstwo
R34AS IS

400 US 16 IAS R34 RO BOT

(g , bty 7= PROGRAMOWY KAS

|_D.— [bi 1| System I:D R I:D 1) IAS _ R e automatyczne przenoszenie danych

i} 3y pomiedzy systemami celem zebrania

-
)

I}_‘.@‘. | l @.@\i informacji o podjetych dziataniach
Filtrowanie
| > :: > |:|'| > danych :: >
COW R it il Zmniejszenie zakresu przetwarzanych danych
odpowiednie

do niezbednych oraz ilosci krokdéw/aktorow w

procesie.

Optymalizacja sposobu pobierania danych oraz

R34 TOBE
odpowiednie przygotowanie danych, pozwalajgce
© zminimalizowac przeszukiwang liczbe rekordow.
Robot
System 1 Wprowadzenie , .
R34 I:> conteuy ot I:{> i :{> kot do Syctesni2 Skrdcenie czasu procesu z 32 godz/m-cdo 18

danych
' secC.
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SKALA WDROZEN...
ROI — LICZYMY DLA KAZDEGO ROBOTA STOPE
ZWROTU Z INWESTYCJI

— ~
—~— ‘Qt-‘--*

\ —

Przyjmujemy, ze proces, ktory uwalnia co \ \

najmniej 1FTE jest wart robotyzaciji.

procesy, ktére uwalniajg 59 FTE

W projektowaniu R227 uwalniajacy 380 FTE.

Roboty zwracajg sie srednio po 6 m-cach, ale s3

tez takie, ktore zwracajg sie

po kilku dniach.
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satysfakcji pracownikow wieksze

PODSUMOWANIE

wzrost produktywno
zadowolenie klientow
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RAPORT GALUPA 2023

e jednym z megatrendow 2023 — DOBROSTAN PSYCHICZNY
e czynniki demograficzne

e czynniki srodowiskowe

e emocje i stany emocjonalne pracownikow majg wptyw na

Zzangazowanie w pracy

e wgdanych z raportu STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE 2023,

BIOERA

niskie zaangazowanie kosztuje globalng gospodarke 8,8 biliona dolarow

e 6 na 10 pracownikow ,cicho odchodzi” z pracy, stres, brak poczucia sprawczosci,

obcigzenie pracg administracyjng/manualng zamiast kreatywnymi zadaniami...

e rolalidera—wykorzystanie talentéw/najzdolniejszych pracownikéw

e nowe narzedzia pracy — wirtualni asystenci
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Agnieszka Wilczek
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Informatyzacjg MF
Head of CoE

CENTRUM ROBOTYZACJI PROCESOW
agnhieszka.wilczek@mf.gov.pl

MF_GOV_PL MinisterstwoFinansow
KAS_GOV_PL Krajowa Administracja Skarbowa

m ministerstwo-finansow
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