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Wprowadzenie

« Czym s3 iInnowacje?

« Innowacje w administracji publicznej PraWdZ|Wym motorem
» Czy jesteSmy gotowi na innowacje? postepu

- Jak badamy innowacje? jest

+ Jak sig zmieniamy? Innowacyjnosc

« Jak wspiera innowacje?

Bill Gates
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Wybrane definicje innowacji

Wdrozenie przez organizacje sektora publicznego nowych lub istotnie ulepszonych

produktow i instrumentow stosowanych do ich realizacji

+ OECD

Wykonywanie czegosS nowego, czyli wprowadzanie nowej praktyki lub procesu,
tworzenie nowego produktu, przyjecie nowego wzorca relacji

» Green, Howells, Miles

Proces kreowania nowych pomystow i przeksztatcania ich w wartosc dla
spoteczenstwa

* Bason

Integracja nowej wiedzy do systemu zaleznego od podejmowania decyzji publicznych,
majacych na celu ulepszenie istniejacych lub zastosowanie nowych dziatan, ustug i

praktyk, ktorych finalnym efektem jest poprawa ustug publicznych i jakosci zycia

« Complex Challenges - Innovative Cities (CCIC)




Innowacje w administracji publicznej

Innowacyjnosc w organizacjach Innowacje pozwalajg administracji
publicznych spetniac potrzeby spoteczenstwa

Gotowosc i zdolnoSC administracji
do tworzenia, przyswajanla

| wdrazania rozwigzan,
przyczyniajacych sie do

poprzez tworzenie nowych ustug
lub usprawnianie procesu ustug
juz istniejacych

usprawnienia zarowno jej procesow
wewnetrznych, jak i zadan
realizowanych na styku
administracji i spoteczenstwa.

Krok E., 2018, Innowacje w administracji publicznej w: Studia i Materiaty, Nr 1/2018
(26), Warszawa

‘ G U S stat.gov.pl




Innowacje a zarzadzanie zmiana

« Wprowadzanie innowacji wigze sie z koniecznoscia zarzagdzania zmiana
« Potrzeba przygotowania procesu wdrozenia

 Informowanie

* Przekonywanie | pokonywanie oporu otoczenia

« Ukazywanie korzysci z wprowadzenia innowacji

« Dynamika przejscia przez proces zmian jest kluczowa dla sukcesu

' G U S stat.gov.pl ﬂ



Gospodarstwa domowe z dostepem
do Internetu
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Osoby korzystajace z ustug
administracji publicznej za pomoca
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji
publicznej — aktywnosSc innowacyjna
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Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji

publicznej - rodzaje innowacji

el e informacjii | wdrazania
‘ i komunikacji | polityk, strategii

Ogotem 40,8 % 31,0 % 24,2 % 22,8 %
Sektor rzadowy 47,3 % 28,4 % 22,5 % 23,9 %
Sektor samorzadowy 39,0 % 31,6 % 24,7 % 22,6 %

Gtowne innowacje:
O procesowe:
metody organizacji pracy lub podejmowania decyzji - 25%
O produktowe:
wyroby lub oprogramowanie - 18% i ustugi na rzecz ludnosci - 17%

A informacji i komunikacji:
metody konsultowania sie z klientami lub interesariuszami - 14%

O w zakresie wdrazania polityk, strategii: opracowano programy,
plany w celu osiagniecia celow polityk, strategii - 18%

@GUs

stat.gov.pl u




Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji
publicznej - efekty innowacji

O Innowacje procesowe: d Innowacje w zakresie metod informacji
= poprawa jakosci (53%) i komunikacji:
= przyspieszenie obstugi (49%) = zgodnosc z obowigzujacymi regulacjami
» zastgpienie poprzednio funkcjonujacych (48%)
procesow (41%) .
. = udziat w konsultacjach (27%)
= ograniczenie kosztow (13%) d Innowacje w zakresie wdrazania polityk,
Q Innowacje produktowe: strategii:

= zdolnosc realizacji priorytetow i inicjatyw

= dostep do informacji przez klientow (54%
eP P (54%) administracji publicznej (51%)

= komfort i zadowolenie klientow (52%)

= czas niezbedny na dostarczenie ustugi

n G o
(50%) efektywnosc kosztowa (23%)

= oferowanie ustug dla nowego rodzaju
klientow (26%)

' G U S stat.gov.pl



Badanie innowacji w wybranych jednostkach administracji
publicznej - wnioski

Jednostki administracji publicznej w Polsce s3 innowacyjne

v jakosc ustug
v’ przyspieszenie obstugi
v lepszy dostep do informacgji
v' poprawa komfortu klientow w relacji z administracja
v’ istotne wsparcie procesu dostosowania do obowigzujacych regulacji prawnych
v zwiekszenie zdolnosci realizacji priorytetow i inicjatyw administracji
v zasadniczo brak wptywu na przychody i wydatki
3. Innowacje niewdrozone - w 12% komorek - przyczyny:
v" brak odpowiednich funduszy
v brak wystarczajacej wspotpracy

' G U S stat.gov.pl



Metody pomiaru dziatalnosci innowacyjnej

I00% g GUS

Podrecznik Frascati 2015

Zalecenia dotyczgce pozyskiwania i
prezentowania danych z zakresu
dziatalnosci badawczej i rozwojowej

YW @GUS_STAT [} @GlownyUrzadStatystyczny [ Glowny Urzad Statystyczny

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-frascati-2015,16,1.html#

@GUs


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-frascati-2015,16,1.html

Pandemia COVID-19 jako czynnik stymulujacy innowacje

- Nowe warunku zycia spotecznego: pracy, nauki, zdrowia, ...
- Przeniesienie Swiata do internetu

 Cyfrowa transformacja biznesu: e-commerce, dostawy online, cyfrowe modele
biznesowe

 tancuchy dostaw: zwrot do lokalnosci

« Wzmozone wysitki naukowcow na catym Swiecie w celu szybkiego zrozumienia
wirusa | opracowania skutecznych srodkow zaradczych: wspotpraca
miedzynarodowa stata sie kluczowa dla przyspieszenia procesow badawczych

« Wzrost znaczenia narzedzi do wspotpracy i dzielenia sie wiedza
* Inwestycje w cyberbezpieczenstwo

' G U S stat.gov.pl



Statystyka Publiczna jako wsparcie innowacji

« Statystyka Publiczna dostarcza danych, ktore sg niezbedne do
podejmowania decyzji

- Dane statystyczne sg nosnikiem informacji - ich otwieranie (open data)
dynamizuje rozwoj spoteczny i gospodarczy

« Statystyka potrzebuje innowacji, zmian, aby odpowiednio badac otaczajaca
nas rzeczywistosc — zjawiska spoteczne, gospodarcze

« Konieczna jest biezaca analiza potrzeb informacyjnych, ram prawnych
| dostosowanie do nich narzedzi i metod badawczych

' G U S stat.gov.pl



Innowacje w Statystyce Publicznej

Nowe metody pozyskania danych
- web scraping
- obrazowanie satelitarne

Nowe zrodta danych

- rejestry, ewidencje (dane administracyjne)

- systemy dziedzinowe

- zrodta BigData
Nowe metody udostepniania

- produkty adresowane do grup odbiorcow

- APl — interfejs umozliwiajgcy bezposrednie przesytanie danych do aplikacji
Stata analiza potrzeb informacyjnych odbiorcow

Rozwoj metodologii badan
- wspotpraca krajowa ze srodowiskiem naukowym
- wspotpraca miedzynarodowa (ESS, ONZ, OECD...)

Rozwoj kompetencji pracownikow — Akademia Data Science

@GUsS



Innowacje w Statystyce Publicznej

o Data generated 2020
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Innowacje w Statystyce Publicznej

Zastosowanie zrodet
BigData w statystyce
na przyktadzie:

« danych e-Toll
0 natezeniu ruchu
pojazdow

» danych na temat ruchu
statkow AIS (Automatic
Identification System)

@GUsS

Natez

enie ruchu dla transportu drogowego - na podstawie systemu e-TOLL

stat.gov.pl



Co nam pomaga W rozwoju innowacji?

« Zaangazowanie ludzi

« Wspotpraca zespotow w ramach Statystyki Publicznej

« Wspotpraca ze srodowiskiem naukowym

 DoSwiadczenia w realizacji projektow partnerskich (SMUP)

« Wewnetrzne programy rozwoju kompetencji — Akademia Data Science

« Zewnetrzne programy szkoleniowe - takze Akademia Administracji
Publicznej (KSAP)

 Projekty rozwoju kompetencji StatUp
« Finansowanie zewnetrzne

' G U S stat.gov.pl n



System Monitorowania Ustug Publicznych
jako innowacja organizacyjna

I fikacj 2 T '
Oczekiwania dentyfikacja WSPOLPRACA PRODUKT
potrzeb Prototyp

@GUs

stat.gov.pl u




System monitorowania ustug publicznych

7
« Nowe zrodta danych @Gus  Qsmup
« Nowe obszary badan
. . . . Kierunek
 Uzupetnianie luk informacyjnych #LEPSZEUSLUGI
« Nowe narzedzia do analizy System Monitorowania

Ustug Publicznych

#StatystykaPrzysztoscijestjuzTu

@GUs




MUP jako innowacja produktowa ,
SMUP j jap yy SMUP
danych dedykowane

Informacje nt.
ustug
publicznych

Metoda KCU

‘ G U S stat.gov.pl



SMUP jako innowacja produktowa

Por ie wybranej jed

ki terytorialnej z jednostkami podobnymi

Nazwa metody poréwnawczej: Metoda porownawcza Zwigzku Miast Polskich 0

Nazwa grupy poréwnawczej: gminy wiejskie / od 5 835 mieszkancéw / o najwyzszych dochodach na mieszk.

53,8

Raszyn
600 gmina wiejska

@GCUS {smup

©00®

Tytuk Masa odedranych

Data utworzenia mapy. 24

Lata: 2022

Gmina Raszyn na tle gmin w Polsce

()

Wskaznik: Koszt jednostkowy edukacji ucznia w szkole podstawowej dla...

Ustuga: Edukacja dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych

POROWNA] WSKAZNIK W CZASIE

Jednostka: zi

Dane za rok: 2022 0

18 606

Raszyn
8659 60 965

Mi Maksim
Minimum mediana D srednia Maksimum

Nazwa wskaZnika-kartogram: Masa odebranych | 2edranych w Cagu roku odpadow komunainych na | mieszkanca

uy SMU

Raport

v komunalnych na 1 mieszkanca

Wybrane metadane wskaZnikéw

[ Masa odebranych i zebranych w ciagu roku odpadéw komunalnych na 1 mieszkarica

Opis

kaznika moze

[ Odpady biodegradowalne zebrane selektywnie w relacji do ogéu odpadéw

@GUs

[ Wydatki budzetow ospodarke odpadami




Podsumowanie

Punkty przetomowe w rozwoju - kryzys, pandemia zdynamizowaty innowacje

 Rola innowacji w rozwoju spoteczenstwa i gospodarki
« Dane jako podstawa podejmowania decyzji

« Dostepnosc danych i ich zrozumienie to fundament rozwoju
wspotczesnego spoteczenstwa i panstwa

« Otwartosc danych to dynamizacja zycia gospodarczego

' G U S stat.gov.pl a



@GUsS

Dziekuje za uwage

D.Rogalinska@stat.gov.pl

stat.gov.pl




