FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Opis praktyki: Wydawanie Szybkich Paszportow Tymczasowych (SPT) na Lotnisku Chopina w
Warszawie.

Cel praktyki to uruchomienie punktu wydawania tzw. Szybkiego Paszportu Tymczasowego na Lotnisku
Chopina w Warszawie, umozliwiajacy wyjazd za granice obywatelom, w sytuacji, gdy posiadany przez
nich dokument zostat zagubiony lub jest niewazny.

Proces wdrozenia

W pierwszym etapie zebrano informacje na temat liczby obywateli, ktérym odmoéwiono przekroczenia
polskiej granicy na Lotnisku Chopina w Warszawie, ze wzgledu na brak waznego dokumentu podrdzy.
Uzyskane wyniki tylko z tego jednego przejscia granicznego uzasadniaty podjecie prac nad
uruchomieniem punktu wydawania tzw. Szybkiego Paszportu Tymczasowego. W nastepne] kolejnosci
wybrano lokalizacje swiadczenia ustugi: hala odlotéw Lotniska Chopina w Warszawie. Wydawanie
polskich dokumentéw paszportowych odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
RDP, do ktérego informacje s3 wprowadzane w czasie rzeczywistym. Tozsamos¢ i obywatelstwo, a
takze prawo do posiadania dokumentu paszportowego, jest weryfikowana na podstawie danych
zamieszczonych zaréwno w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych (RDP), jak rdwniez w pozostatych
panstwowych rejestrach: rejestrze PESEL, RDP oraz rejestrze stanu cywilnego. Dostep do tych zasobdw
jest mozliwy wytacznie dzieki zabezpieczonym tagczom teleinformatycznym. Co wiecej, innowacyjnym
rozwigzaniem jest mozliwos¢ wykonywania bezposrednio w punkcie na Lotnisku Chopina w Warszawie
fotografii przysztego posiadacza paszportu tymczasowego. Wykonane zdjecie jest w czasie
rzeczywistym przekazywane do RDP, a nastepnie wykorzystywane w procesie rejestracji wniosku oraz
personalizacji dokumentu. Fotografia jest wykonywana bezptatnie w ramach ustugi wydania paszportu
tymczasowego. Caty proces, od przyjecia wniosku do wydania dokumentu oscyluje w granicach 15
minut, co jest ewenementem, niespotykanym dotychczas w zadnym organie paszportowym. Ponadto,
udogodnieniem dla obywateli jest mozliwos¢ uiszczania optaty za wydanie paszportu tymczasowego
kartg przy uzyciu terminala ptatniczego.

Nowatorstwo i unikalnos¢ uruchomienia punktu wydawania tzw. Szybkiego Paszportu Tymczasowego
na Lotnisku Chopina w Warszawie polega na tym, iz jest to jedyny w Polsce punkt umozliwiajgcy
wydanie paszportu tymczasowego w trakcie jednej wizyty obywatela, bez wczesniejszej rezerwacji
terminu wizyty w urzedzie. Obywatel, ktdry zapomniat zabra¢ ze sobg wazny dokument tozsamosci,
ktorego dokument zostat zagubiony lub skradziony lub ktérego dokument jest niewazny, ma mozliwos¢
otrzymania w krétkim czasie (ok. 15 minut) paszportu tymczasowego i odbycia podrdzy zagraniczne;.

Efekty i korzysci

Sukcesem uruchomienia punktu wydawania tzw. Szybkiego Paszportu Tymczasowego na Lotnisku
Chopina w Warszawie jest liczba wydanych paszportéw tymczasowych - to ponad 6 700 szt. od dnia 20
kwietnia 2023 r. do dnia 4 wrzes$nia 2023 r. Najwiekszym wyzwaniem w funkcjonowaniu punktu
stanowig skomplikowane / niestandardowe sytuacje, wymagajgce natychmiastowej oceny prawne;j
istniejgcego stanu faktycznego ze strony pracownikéw punktu.
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