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Opis praktyki ,,Roboty Programowe - Wirtualni Asystenci Ministerstwa Finansow”

Cel praktyki to automatyzacja proceséw z pomocg wirtualnych asystentdéw, wspierajgcych swiadczenie
procesjonalnych ustug. Wdrozenie wirtualnych asystentéw jest odpowiedzig na najwazniejsze
wyzwania zarzadcze zwigzane z dostarczaniem ustug dla tysiecy klientéow zewnetrznych i
wewnetrznych, zapewniajgc m.in.: szybkos¢, terminowos¢, podniesienie standarddw i jakosci oraz
uproszczenie dostepu do ustug. Pozwala na tworzenie i rozwdj administracji przysztosci, w ktérej nowe
narzedzia pracy gwarantujg S$wiadczenie profesjonalnej jakosci ustug dla klientow.

Proces wdrozenia

Wdrozenie Robotéw Programowych poprzedzono identyfikacjg kluczowych potrzeb organizacji i
wyzwan zwigzanych z realizacjg procesdw biznesowych. Po analizie, wytypowano procesy biznesowe
do robotyzacji a nastepnie przeprowadzono Proof of Concept (PoC), ktory zakonczyt sie sukcesem i
potwierdzeniem przez biznes korzysci ptyngcych z wdrozenia Robotéw Programowych w administracji
publicznej. Na podstawie analizy potencjatu organizacji do robotyzacji opracowano i zatwierdzono
Strategie Robotyzacji oraz powotano CoE — Centrum Robotyzacji Proceséw.

Wdrozenie robotyzacji prowadzone byto dwutorowo: poprzez zlecenie ustug deweloperskich oraz w
formule in-house. Ministerstwo Finanséw pozyskato i rozwija kompetencje niezbedne do wdrazania
Robotéw Programowych. Powotanie dedykowanego CoE wytwarzajgcego roboty w formule in-house
jest innowacyjnym rozwigzaniem w administracji publicznej, dzieki ktéremu organizacja nabywa
kompetencji do szybkiego i elastycznego wdrazania rozwigzan odpowiadajgcych na stale pojawiajgce
sie potrzeby i zmiany w procesach biznesowych.

Zespodt Centrum Robotyzacji Proceséw zostat zrekrutowany w duzej mierze z pracownikow MF, co
stanowi dodatkowe uwolnienie potencjatu biznesowego oraz efektywne wykorzystanie posiadanych
zasobow kadrowych. Roboty Programowe w Ministerstwie Finansow to rozwigzania low-code, co
znaczgco utatwia wytworzenie, utrzymanie oraz modyfikacje rozwigzan klasy RPA. (Robotic Process
Automation). Zespét CoE to analitycy, deweloperzy i inzynierowie infrastruktury, ktorzy we wspotpracy
z biznesem przeprowadzili szczegétowa analizg potrzeb klientéw wewnetrznych. Na tej podstawie do
konca 2022 roku zaprojektowano, wytworzono i wdrozono 55 Robotéw Programowych. Roboty
realizujg m.in. zadania zbierania danych do analiz, wprowadzania danych do systemu, wystawiania
zaswiadczen, przygotowania odpowiedzi, przesytania wnioskow, rozliczenia czasu pracy. Kazdy etap
wdrozenia zakoniczony zostat rekomendacjg biznesu potwierdzajgcg zasadnos$¢ wdrozenia.

Nowatorstwo i unikalnos¢

Ministerstwo Finanséow jest pionierem w kompleksowym wdrazaniu robotyzacji w ramach
administracji publicznej. W ramach przedsiewziecia opracowano standard typowania proceséw do
robotyzacji umozliwiajgcy nadawanie priorytetdw robotyzacji oraz efektywne zarzadzanie potrzebami
organizacji w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych.

Ministerstwo Finansow zapewnito organizacji mozliwos¢ szybkiego reagowania na rdzne potrzeby
biznesowe oraz zmieniajgce sie uwarunkowania prawne. Jednoczesnie zastosowana technologia jest
rozwigzaniem dojrzatym rynkowo i jednym z najwiekszych liderow na rynku narzedzi RPA, co zapewnia
wiasciwe standardy bezpieczenstwa oraz szybki rozwdj zastosowanej technologii.
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Najwazniejsze korzysci z robotyzacji wskazywane przez uzytkownikéw Robotéw to:

1. Redukcja czasu potrzebnego na obstuge procesu.
2. Minimalizacja ryzyka btedu.

3. Uwolnienie potencjatu biznesowego.

4. Standaryzacja procesu biznesowego.

5. Elektronizacja procesu.

Efekty i korzysci

Wirtualni Asystenci pozwalajg uwolni¢ potencjat pracownikdw od manualnej i zmudnej pracy.
Pracownicy moga zajac¢ sie zadaniami analitycznymi, wymagajacymi kreatywnosci i ludzkiej inteligencji.
Zastosowanie Robotéw Programowych pracujgcych na duzych wolumenach danych pozwala zachowa¢
jakosc¢ i zminimalizowac ryzyko popetnienia btedéw. Gtéwne korzysci biznesowe z wdrozonej praktyki
to standaryzacja zadan, przyspieszenie Swiadczenia ustug i optymalizacja kosztéow. Istotng dla
organizacji korzyscig biznesowg jest réwniez znaczne skrdcenie czasu realizacji proceséw, a co za tym
idzie redukcja kosztow i zwiekszenie efektywnosci pracy. Przyktadem znacznego przyspieszenia
procesu jest wdrozenie Robota R32, ktdry zredukowat czas potrzebny na obstuge jednej transakcji do
zaledwie 50 sekund. Robotyzacja tego procesu wptywa na realizacje innych proceséow biznesowych
oraz jakos¢ danych przetwarzanych w systemach informatycznych. Rozwigzanie jest obecnie
skalowane na wszystkie IAS i podlegte US.

Do sukceséw wdrozenia mozna zaliczy¢ takie opracowanie modelu wspdtpracy z klientem
zewnetrznym i wewnetrznym, ktéry pozwala na zwinne i ustandaryzowane dostarczanie rozwigzan
odpowiadajgcych na najwazniejsze potrzeby biznesowe klientéw
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