
W poszukiwaniu 
zdrowej kultury 
organizacyjnej 
w Biurze Rzecznika 
Praw Pacjenta 

Warszawa, 29 czerwca 2023



Zdrowe Prawa Pracownika w 
Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. 
Działania zmierzające do 
utrzymania efektywności oraz 
zdrowych i entuzjastycznych 
postaw pracowników – bazujące 
na „twardych i miękkich 
projektach”.

#pracujęzRPP
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Misja, wizja i cele RPP 

MISJA
Misją Biura Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie 

skutecznych działań na rzecz ochrony praw pacjentów. 

Zapewnienie wszystkim pacjentom w Polsce przestrzegania ich 

praw. Podnoszenie poziomu wiedzy o prawach pacjenta. Rozwój 

w kierunku dobrej obsługi naszych klientów. Ciągłe doskonalenie 

się pracowników, aby mogli w pełni wykorzystać swój potencjał.

Nasze najważniejsze cele:
• skuteczna ochrona praw pacjentów

• jakość obsługi klienta

WIZJA
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta dąży do tego, by być nowoczesnym 

i efektywnym urzędem. Urzędem, którego pracownicy rozumieją 

potrzeby klienta. Gotowym na obywatelską partycypację. Którego 

pracownicy są kompetentni i stale podnoszą swoje umiejętności. 



Szanowni Państwo,

serdecznie witam w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Cieszę się, że dołącza 
Pani/Pan do naszego urzędu, który jako cel stawia sobie pomoc polskim 
pacjentom. 

Praca tutaj, w tym jedynym tego rodzaju urzędzie centralnym w Polsce, 
jest pełna wyzwań i możliwości. 

Pozwala na udział w ambitnych i interesujących projektach związanych 
z ochroną zdrowia, a także podniesienie kwalifikacji i rozwój zawodowy. 

Zapraszam do zapoznania się z informacjami administracyjnymi 
i organizacyjnymi naszego Biura, które na pewno pomogą Wam 
przygotować się do nowych wyzwań.

Życzę powodzenia i samych sukcesów
Pozdrawiam
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BRPP – Pracodawca Zdrowia
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Praca zdalna

• Zaufanie

• Elastyczność

• Sprzęt

• Enova 365, program Elektroniczne 
Zarządzanie Dokumentacją

• Zmniejszona liczba absencji
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Absencje na pracy zdalnej = - 26%
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Absencje na pracy zdalnej 

Ostatni rok

02.06.2022 - 02.06.2023

SUMA 1076

ilość pracowników 124

ilość dni/1 pracownik 8,68

Uwaga: wyliczenia z uwzględniające dni choroby
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Menadżer ds. HR…i Perspektywa biznesu…

REKRUTACJA

PRE-ONBOARDING ONBOARDING

Pierwszy dzień 
w pracy

Wdrożenie 
stanowiskowe

Koniec 
onboardingu

Zostaje u obecnego 
pracodawcy 

Odchodzi do konkurencji

Nie tego się 
spodziewałem/łam  - – 
dysonans poznawczy

Nikt się mną nie zajmuje
Nie umiem podstawowych rzeczy

Nie mam relacji w zespole
Klient na mnie krzyczy, a ja nie 

wiem co powiedzieć

1. Pracuj.pl -800 zł
2. Agencja rekrutacyjna- 1500 zł
3. Rekruter- 3h
4. Dyrektor-2h
5. Specjalista 2h

ok. 4 000 zł

1. Compliance
2. Administracja
3. Sprzęt do pracy
4. Licencja na soft
5. Szkolenia podstawowe
6. Badania

ok. 5 000 zł

1. Agencja rekrutacji-success fee
2. Dyrektor – 16 h
3. Buddy – 32 h
4. Inne koszty – 2500 zł
5. Koszt utraconego wizerunku
6. Koszt ponownej rekrutacji

ok. 25 000 zł

KOSZT UTRATY PRACOWNIKA
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Co jeszcze mamy

Buddy

1

Vademecum 

2

Prezentacja dla 
pracownika na 

1-szy dzień

3

Ocena programu 
adaptacji przez 

pracownika

4

5 6

Wzór mejla - 
przywitanie 

pracownika przez 
Dyrektora

Adaptacja 
pracownika - 

procesy

Onboarding - 
informacja 

ogólna

#pracujęzRPP

7
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Onboarding
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Wsparcie psychologiczne pracowników BRPP - WLB

tel. 508 306 594
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Plany i zamierzenia – szkolenia
370 godzin dydaktycznych, budżet: 495 745,00 zł  

• Wizerunek zaufanego eksperta

Nasi pracownicy to również trenerzy z doświadczeniem i pasją. Chęć i 
umiejętności praktyczne dzielenia się wiedzą są doceniane przez 
pracowników placówek medycznych. Przekazywana wiedza jest 
sprawdzona i aktualna a pasja z jaką jest przekazywana gwarantuje 
uczestnikom szkoleń motywację do dalszej i efektywniejszej pracy.

•  Podnoszenie kwalifikacji

Uczestnictwo w projekcie jako trener podnosi kwalifikacje. Dzięki 
niemu pracodawca może cieszyć się kompetentną kadrą pracowniczą, 
której można zaufać i powierzyć ważne zadania, a pracownicy czerpią 
satysfakcję z codziennej pracy oraz czują, że nie utknęli w martwym 
punkcie swojej kariery zawodowej. 
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Arkusz informacji zwrotnej dla Przełożonego
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Arkusz informacji zwrotnej dla Przełożonego
/ Feedback na wspólnym spotkaniu
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Nagrody

Nagrody i wypłaty z oszczędności stanowić będą dodatkowe 
wsparcie finansowe dla zatrudnionego i są wyrazem podziękowania 
za Państwa zaangażowanie w pracę. 

Największą pulę skierujemy do osób ocenianych jako: 
wybitny, bardzo dobry, wyróżniający się, 
w 7 kryteriach:

1. Samodzielność

2. Rzetelność

3. Kreatywność, inicjowanie i wdrażanie nowych rozwiązań 
i usprawnień

4. Efektywność, organizacja pracy i orientacja na osiąganie celów

5. Współpraca

6. Komunikacja

7. Poziom trudności i odpowiedzialności
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Nagrody – narzędzia zamiast oceny:„x”

https://rzecznik-my.sharepoint.com/personal/m_malinowska_rpp_gov_pl/Documents/Pulpit/Klutura%20organizacji/Plik%20do%20testów%201.xlsx
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Zmiany w Zakładowym 
Funduszu Świadczeń Socjalnych

1. Okres uprawniający do dopłaty do wypoczynku to 10 dni

2. Rozszerzono zakres o:

• Pomoc socjalną w postaci świadczenia pieniężnego w związku ze zwiększonymi wydatkami 
okołoświątecznymi - raz w roku (ta forma wypłaty zastąpiła karty przedpłacone).

• Dofinasowanie działalności kulturalno-oświatowej pracownika do kwoty 50 zł - jednorazowo 
w roku kalendarzowym.

• Dofinansowanie działalności sportowo-rekreacyjnej organizowanej przez pracodawcę.

• Dofinansowanie wycieczek i aktywności integracyjnych organizowanych przez pracodawcę.

3. Ujednolicono wysokość dopłaty dla wszystkich pracowników – bez względu 
na formę wypoczynku (prywatna/zorganizowana).
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Work Life Balance

Podpisanie umowy z 
ENEL-MED – korzystne 
warunki przystąpienia.

1-szy piątek marca Dzień 
Doceniania Pracownika 
Happy Hours na zdrowie

Badania profilaktyczne –
tym roku: osteoporoza, 
choroby odkleszczowe, 
nowotwory głowy i szyi, 
czerniak, choroby serca i 
naczyń oraz 
hipercholesterolemia.

Już wcześniej wprowadziliśmy 
dodatkowy płatny urlop na badania 
profilaktyczne), wprowadziliśmy 
ruchomy czas pracy.



20

Dzień Doceniania Pracownika Happy Hours na zdrowie 

Skrócenie wybranego dnia pracy o 4 h w zamian za zdjęcie z aktywności.
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Dzień Doceniania Pracownika Happy Hours na zdrowie 
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Zielone Biuro

W BRPP dbamy o 
samopoczucie pracowników. 

Zieleń w miejscu pracy 
pozwala odpocząć oczom, 
redukuje stres, uspokaja i 
relaksuje.
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Webinary 📌

Live z Małgorzatą Ohme i dr Marcinem Matychem “Kiedy lęk staje się nie do 
zniesienia - o zaburzeniach lękowych i życiu z nadmiernym lękiem”.
Marcinem Matych, znanym jako Doktor Nerwica, porozmawia na temat 
zaburzeń lękowych, próbując podsunąć najlepsze rozwiązania na radzenie sobie 
z nadmiernym lękiem.

Otwarty warsztat live z Małgorzatą Ohme i Katarzyną Arkuszyńską “Czy dieta 
może przedłużyć nam życie ?

Mateusz Majchrzak certyfikowany terapeuta poznawczo-behawioralny opowie 
o tym: jak dobrze się wyspać z pomocą nauki! Poznaliśmy klucz do skutecznej 
nocnej regeneracji. 😴
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Piknik z okazji Dnia Dziecka
w KPRM

• W wydarzeniu wzięło udział 19 pracowników Biura wraz z 
rodzinami.

• Stworzyliśmy zespoły, które wymieniały się podczas
wydarzenia. Pracownicy mogli przyjść z rodzinami i wspólnie
ze swoimi dziećmi uczestniczyć w imprezie.

• Ważna dla nas była integracja pracowników, wspólna zabawa, 
pokazanie naszym rodzinom i dzieciom z kim pracujemy i jak 
pracujemy

• Udział mógł wziąć każdy pracownik, który zgłosił chęć udziału



• zwiększenie poczucia 
przynależności 

• poprawa komunikacji  i 
atmosfery

• zmniejszenie stresu związanego 
z pracą 

• możliwość spotkania się z 
kolegami pracującymi zdalnie 
lub poza biurem

• rozpoczęcie nowych znajomości

Korzyści dla 
pracowników
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Projekt „Zdrowe życie”
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Komunikacja i współpraca

„Jeśli chcesz iść szybko, idź sam. 
  Jeśli chcesz zajść daleko, idź razem” 

KIEDY ŁĄCZYMY NASZE 
DOŚWIADCZENIE I UMIEJĘTNOŚCI 
W BIZNESIE, WSPÓŁPRACA STAJE SIĘ 
CORAZ SILNIEJSZA. 

WSPIERAMY 
PACJENTÓW, ALE TAKŻE 

SIEBIE NAWZAJEM

INTRANET

…nie tylko e-mail
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Komunikacja i współpraca– INTRANET 

W INTRANECIE ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE WAŻNE 
REGULAMINY, procedury, czy szablony dokumentów, które 
mogą się przydać w trakcie pracy. Zamieszczane są tam także 
informacje o bieżących wydarzeniach. 

Dostęp do Intranetu mają tylko pracownicy Biura. 

Dostęp do dokumentów, czy regulaminów uzyskasz również 
w folderze „Wspólny”, który będzie dostępny na pulpicie Twojego 
komputera.

Przydatny link: Intranet

W przypadku nieprawidłowości ze 
sprzętem i problemów z programami 
komputerowymi wyślij zgłoszenie na adres 
e-mail: informatyka@rpp.gov.pl 

https://rzecznik.sharepoint.com/
mailto:informatyka@rpp.gov.pl
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Intranet
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Instranet, Teamsy
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Plany i zamierzenia – nowa lokalizacja

• Umowa z obecnym Wynajmującym – do końca 2023

• Obecny Wynajmujący, na chwilę obecną, nie przedstawił oferty 
kontynuacji najmu

• Od kwietnia 2022 umowa z agencją nieruchomości wspierającą Rzecznika 
w zakresie analizy potrzeb oraz rozeznania rynku nieruchomości

• W ramach działań agencja przeprowadziła przy udziale DOA ankiety oraz 
warsztaty, które pomogą w podjęciu decyzji o kierunku działań – 
DZIĘKUJEMY ZA AKTYWNY UDZIAŁ

• Decyzja w zakresie lokalizacji Biura powinna zapaść w II/III kwartał 2023 
roku
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Nie wszystko się udało - Bieg dla bohaterów

Ministerstwo Rozwoju i Technologii 
zorganizowało kolejną edycję Biegu dla 
Bohaterów ku pamięci ikony lekkoatletyki 
- Janusza Kusocińskiego.

BRAK UCZEASTNIKÓW ☺
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Wyniki badania  subiektywnej oceny  zdrowia pracownika  BRPP

Szczególnie cieszy wysoko oceniana przez 
respondentów: atmosfera w pracy, która 
również w oczach zewnętrznych ekspertów 
wybija się na tle innych organizacji.

Źródło fotografii: https://pixabay.com/pl/photos/ankieta-badania-opinii-g%C5%82osowanie-1594962/



34

1. Deklaracja kultury i wartości

2. Wykorzystaj komunikację do propagowania wartości firmy

3. Wykorzystuj symbole do wzmacniania wartości

4. Rekrutuj pracowników pod kątem ich dopasowania do kultury organizacyjnej

5. Zarządzaj kulturą przez szkolenia

6. Zatrzymuj pracowników dobrze wpisujących się w kulturę organizacji

7. Wykorzystuj system nagród do uznawania zasług ludzi uosabiających wartości organizacji

8. Dopasuj strukturę w celu propagowania podstawowych wartości

9. Zmień praktyki przywódcze

10. Uwzględnij podstawowe wartości w standardach i procedurach działania.

Źródło: Eric Flamholtz, Yvonne Randle: Kultura Firmy

Top 10 narzędzia - plan zarządzania kulturą
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W trakcie…

Ćwiczenia fizyczne w BRPP?

2 dzień na badania profilaktyczne?

Darmowy 3-miesięczny, dostęp do 
subskrypcji Wysokieobcasy.pl, 
InstytutDobregoŻycia.pl

Regulamin

Aktualizacja programu pro-zdrowotnego

Porozumienie o współpracy
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Przed nami…

IDENTYFIKACJA KULTURY ORGANIZACJI 
– co mamy, a co chcielibyśmy mieć
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Podziękowania!

Monika 
Malinowska
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Ranking DGP: 50 najbardziej wpływowych prawników 2022
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