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#pracujezRPP

Zdrowe Prawa Pracownika w
Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.
Dziatania zmierzajgce do
utrzymania efektywnosci oraz
zdrowych i entuzjastycznych
postaw pracownikow — bazujace
na ,,twardych i miekkich

projektach”. *?/é%@




Misja, wizja i cele RPP

MISJA

Misja Biura Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie
skutecznych dziatan na rzecz ochrony praw pacjentéw.
Zapewnienie wszystkim pacjentom w Polsce przestrzegania ich
praw. Podnoszenie poziomu wiedzy o prawach pacjenta. Rozwdj
w kierunku dobrej obstugi naszych klientéw. Ciggte doskonalenie
sie pracownikéw, aby mogli w petni wykorzysta¢ swéj potencjat.

WIZJA

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta dazy do tego, by by¢ nowoczesnym
i efektywnym urzedem. Urzedem, ktérego pracownicy rozumieja
potrzeby klienta. Gotowym na obywatelskg partycypacje. Ktorego
pracownicy sg kompetentnii stale podnoszg swoje umiejetnosci.
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‘Nasze najwazniejsze cele:

skuteczna ochrona praw pacjentéw

akosc obstugi klienta



Szanowni Panstwo,

serdecznie witam w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Ciesze sie, ze dotacza
Pani/Pan do naszego urzedu, ktéry jako cel stawia sobie pomoc polskim
pacjentom.

Praca tutaj, w tym jedynym tego rodzaju urzedzie centralnym w Polsce,
jest petna wyzwan i mozliwosci.

Pozwala na udziat w ambitnych i interesujacych projektach zwigzanych
z ochrongzdrowia, a takze podniesienie kwalifikacji i rozwoj zawodowy.

Zapraszam do zapoznania sie z informacjami administracyjnymi
i organizacyjnymi naszego Biura, ktére na pewno pomogg Wam

przygotowac sie do nowych wyzwan.

Zycze powodzenia i samych sukceséw
Pozdrawiam
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BRPP - Pracodawca Zdrowia
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
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Rzecznik Praw Pacjenta zostat wyrdzniony certyfikatem ,,PracoDawca Zdrowia” w konkursie
Ministerstwa Zdrowia, dedykowanym instytucjom, firmom i urzedom, ktére aktywnie angazuja

sie w promocje programow profilaktyki zdrowotnej wewnatrz firmy.



Praca zdalna

« Zaufanie
* Elastycznosc
* Sprzet

* Enova 365, program Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacja

« Zmniejszona liczba absencji

-
-
>
Kowalski Jan WM-I
D Specjalista
Oddzial Merytoryczny A - WM-1 &
3.70.399.399 Urzad testowy szkolenie
b w o8
T Nowe pisma Wioers | Pisma w realizadji wiece : = Q
W reaiizacii (0) zbrak ibrak ‘
Przekazaone
Zakoficzone
D iad sci f os°by @
Sveacomosce zastepowane Sprawd? zastepcéw (0) Przypomnienia L2
Widody wiasne e eaic ibrak
Udostepnione :
‘Ustaw zastepcéw
@] Osobisie katalogi |~ n
Znak sprawy ©

Opinie prawne (0)
Sprawy kadrowe

1 podaj pelny

RPW lub identytikator koszulki:
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Absencje na pracy zdalnej = - 26%

PRZED COVIDEM PO COVIDZIE
01.10.2017 - 01.02.2020 (27 miesiecy) 01.03.2020 - 01.06.2022 (27 miesiecy)
Suma 6707 Suma 4812
ilos¢ pracownikéw 108 ilosé pracownikow 192
: 25,06
33,87 .. J
iloé€ dnif1 pracownik llos¢ dnij1 pracownik

Uwaga: wyliczenia z uwzglednieniem dni choroby Uwaga: wyliczenia 2 uwzglednieniemn dni choroby




Absencje na pracy zdalnej

Ostatni rok

02.06.2022 - 02.06.2023

SUMA 1076
ilos¢ pracownikow 124
ilo$¢ dni/1 pracownik 8,68

Uwaga: wyliczenia z uwzgledniajace dni choroby



Menadzer ds. HR...i Perspektywa biznesu...

Zostaje u obecnego
pracodawcy

REKRUTACJA

O

Odchodzi do konkurencji

Pierwszy dzien

Nie tego sie
spodziewatem/tam - -
dysonans poznawczy

Wdrozenie
stanowiskowe

Nikt sie mngq nie zajmuje
Nie umiem podstawowych rzeczy
Nie mam relacji w zespol
Klient na mnie krzyczy, a jaer%
wiem co powiedzie¢

Koniec
onboardingu

O

PRE-ONBOARDING ONBOARDING
1.  Pracuj.pl -800 zt 1. Compliance 1. Agencja rekrutacji-success fee
2. Agencja rekrutacyjna- 1500 zt 2. Administracja 2. Dyrektor-16h
3. Rekruter-3h 3. Sprzetdo pracy 3. Buddy-32h
4. Dyrektor-2h 4. Licencja nasoft 4. Inne koszty - 2500 zt
5.  Specjalista 2h 5.  Szkolenia podstawowe 5.  Koszt utraconego wizerunku
6. Badania 6. Koszt ponownej rekrutacji
ok. 4000 zt
ok. 5000 zt ok. 25000 zt y

N
KOSZT UTRATY PRACOWNIKA
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Cojeszcze mamy

Buddy Vademecum Prezentacjadla Ocena programu
pracownika na adaptacji przez
1-szy dzien pracownika
® 6 @
Wzér mejla - Onboarding - Adaptacja
przywitanie informacja pracownika -
pracownika przez ogoblna procesy

Dyrektora

10



Onboarding

Podsumowanie prac zespotu onboardingowego

Hanna Orzechowska
° Do @ Monika Malinowska
(i) Odpowiedz na te wiadomoé¢ wystano: 20.09.2021 15:37.

@ PODSUMOWANIE PRAC ZESPOLU ONBOARDINGOWEGO dock
18 KB

Dzien dobry,
w zatgczeniu przesytam podsumowanie prac zespofu onboardingowego.

Pozdrawiam

Hanna Orzechowska
Inspektor

Whydziat Spraw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46; 01-171 Warszawa
www.gov.pl/rpp

PODSUMOWANIE PRAC ZESPOYU ONBOARDINGOWEGO

1.Kazdy departament ma swoje problemy i warto o nich wiedziec¢ od poczatku okresu zatrudnienia.

Waine, by nowy pracownik otrzymat juz na etapie rekrutacji szczera i prawdziwg informacje dotyczacy
najczestszych problemdw, z ktorymi spotka sie na swoim stanowisku pracy:

- WSO zmaga sie z roszczeniowymi, agresywnymi i wulgarnymi pacjentami

- DZP — pracuje z pacjentami w ostrej fazie choroby, czasem piszg oni skargi na RPPSzP i trzeba
utwierdzac Rzecznikéw w przekonaniu, e majg wsparcie i zaufanie od Biura, Ze majg robi¢ swoje
najlepiej, jak sie da i nie przejmowac sie skargami pacjentow w ostrej fazie.

a takie wskazywac mu realne Srodki rozwigzania problemu - pomoc psychologiczng, mozliwosc
przerwy po ciezkiej rozmowie.

2. Do rozwaienia objecie pracownikow BRPP stat, codzienng a nie tylko 1x w tygodniu opieka
psychologiczng specjalistow ze Szpitala Wolskiego oraz szkoleniami wstepnymi dotyczacymi radzenia
sobie w sytuacjach stresowych, pracy z trudnym klientem/pacjentem, itp.

3. Wazne tez, by nowy pracownik zostat nalezycie przyjety i pierwszego dnia wskazano mu migjsce
pracy, jaki jest plan dnia, jaki ma zakres obowigzkow, by poznat kolegdw z pracy i przetozonych —to
jest co prawda idea onbordingu, ale temat byt poruszony przez pracownika Departamentu Prawnego,
jako wainy, wiec zaznaczam, bo w rzeczywistosci bywa inaczej.

4. Przydatyby sie systematyczne spotkania integracyjne, bo jest stata rotacja i mato kto sie zna.

5. Departament Prawny zwrocit uwage na fakt, ze kreujemy sie na ,fajny” urzad, bliski ludziom, ale
ciggle jestesmy sztywni i ta granica jest czesto podtrzymywana. Spotkania w Biurze s3 bardzo oficjalne,
trzeba mowic ,,Pan Dyrektor” itp.

6. Mocniejsza stuzba przygotowawcza - byly co prawda 1-2 godzinne spotkanka na teamsach, ale
bardzo cenne bytoby madc jeden dzien popracowac w kazdym departamencie, by poznat jego specyfike
i zadania. A kazdy nowy pracownik powinien przepracowac obowigzkowo co najmnie] jeden dzien na
TIP.

7. Solidne przeszkolenie z EZD, Zzeby nowi, nie znajgcy systemu pracownicy nie bali sie, Ze cos niechcacy
skasuja.
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Wsparcie psychologiczne pracownikow BRPP - WLB

Konkurs Szefa Stuzby Cywilnej

na najlepsze praktyki work-life balance w stuzbie cywilnej

tel. 508 306 594

12



Plany i zamierzenia - szkolenia

370 godzin dydaktycznych, budzet: 495 745,00 zt

* Wizerunek zaufanego eksperta

Nasi pracownicy to rowniez trenerzy z doswiadczeniem i pasja. Checi
umiejetnosci praktyczne dzielenia sie wiedzg sg doceniane przez
pracownikéw placéwek medycznych. Przekazywana wiedza jest
sprawdzona i aktualna a pasja z jaka jest przekazywana gwarantuje
uczestnikom szkolenn motywacje do dalszej i efektywniejszej pracy.

* Podnoszenie kwalifikacji

Uczestnictwo w projekcie jako trener podnosi kwalifikacje. Dzieki
niemu pracodawca moze cieszyc sie kompetentng kadra pracowniczga,
ktorej mozna zaufac i powierzy¢ wazne zadania, a pracownicy czerpia
satysfakcje z codziennejpracy oraz czujg, ze nie utkneli w martwym
punkcie swojej kariery zawodowe,;.

»PO PIERWSZE PACJENT - DZIALANIA RZECZNIKA PRAW PACJENTA
NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI UStUG ZDROWOTNYCH”

/.':%': ==
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Arkusz informacji zwrotnej dla Przetozonego

Arkusz informacji zwrotnej dla Przetozonego - formularze, skrzynka

. . Odpowiedz | % Odpowiedz wszystkim — Przeslij dalgj
r@ Monika Malinowska © Ode © Odp i ol | |
N ‘e Do B Wszyscy pon. 11.04,2022 14:00
®T0jest.mj.. za wersja, ale wprowadzono zmiany w innej kopii. Kliknij tutaj, aby zobaczy€ inne wersje.
Ta wiadomosic zostata przestana dalej: 25.04.2022 08:03.
@ Arkusz Informacji Zwrotnej dla Przetozonego Ad.docx Arkusz Informacji Zwrotne) dla Przelozonego Ad.docx A Arkusz informac)i zwrotne) dia przelozonego Ad.pdf '!.Ru skrzynka w przejéciu.jpg -
93 KB 84 KB oF | 442 KB 7MB

Szanowni Panstwo,

zll

zgodnie z wizjg Rzecznika Praw Pacjenta %} pracujemy nad jak najwyiszg oceng pod wzgledem: skutecznosci ochrony praw pacjentdw, jakosci obstugi klienta a takze profesjonalnego zarzgdzania ®®# . Informacja zwrotna pozwali nam

&

doskonali¢ ten ostatni element nasze] wizji — profesjonalne zarzadzanie. Informacja ZwrotnaD jakiej udzielimy przetozonym, pozwoli poznac anonimowo: jak my — podwtadni, postrzegamy ich prace A . Bedziemy mogli wskazac te strony
codziennego zarzadzania, ktdre s3 mocng strong przetozonego, oraz te obszary, ktére warto udoskonali¢. Dzieki tej informacji , nasi przetozeni % E%ﬂ , beda mogli rozwijac¢ w sobie okreslone obszary ﬁ— daiac caty czas, do jeszcze

mocniejszego podnoszenia E g swoich kompetencji menadzerskich.

Dla kogo wypetniam Arkusz Informacji Zwrotnej dla PneioionegoUﬁ ?

G
Arkusz wypetniamy dla naszych Przetozonych fg} % . Jesli jestes pracownikiem Wydziaium —wypetniasz Arkusz dla przetozonego, ktéry na co dzien kieruje

Twoim wydziatem. Jesli wydziatem kierujg wspdlnie dyrektor i jego zastepca —

. (244 . . . - . R - . . . . . |
wypetniamy dwa Arkusze , po jednym dla kazdego z nich (pamietaj, aby na kazdym Arkuszu wpisac prawidtowo imie i nazwisko osoby, ktdrej przekazujesz Informacje Zwrotna). Moze sie tak zdarzy¢, 7e wypetnisz Arkusz dla Dyrektora, jego
Zastepcy i Naczelnika. Uﬁ U—L‘é] U—Lé]

Do kiedy wypetniamy Arkusz Informacji Zwrotnej dla Przelozonego?

i b &
Arkusze wypetniamy i wrzucamy @ do specjalnej skrzynki (start 11 kwietnia), ktdra stanie w przejsciu miedzy bud\mkiemm’IH Mtynarska 46 a Mtynarska 48 — miejsce to nie jest monitorowane i zapewni petng anonimowosé.

& Skrzynka we wskazanym miejscu bedzie do pigtku 22 kwietnia 2022 roku.
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Arkusz informacji zwrotnej dla Przetozonego
/ Feedback na wspdlnym spotkaniu

<~  ARKUSZ INFORMACJI Z\

Rzecznik Praw Pacjenta

W imieniu Twoich przetozonych oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta zapraszamy Cie do wypetnienia Arkusza
Informacji Zwrotnej dla Przetozonego. Arkusz ten jest jednym z elementow procesu ciggtego doskonalenia
wszystkich pracownikdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Dzigki Twojej informacji zwratne], Twdj Przefoiony bedzie
wiedziat, co w swojej codziennej pracy kierownicze]j jest Jego/Jej mocng strong, a na co powinien Iwrocic uwage i
udoskenalic. Informacja zwrotna przekazywana przez Ciebie jest cafkowicie anonimowa. Catosc procesu
koordynuje Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu.

imig i nazwisko Przetozonego, ktéremu chcesz przekazac anonimowag informacje zwrotng:

Przeczytaj prosze, jakie umisjetnosd wehodzg w zakres kompetencji ZARZADZANIE I.UDZMI a nastepnie wskaz prosze znakiem X"
dwie mocne strony Twojego przefoionego oraz dwa obszary, ktdrych petnienie uwazasz za
Zachecamy réwnie: do pozostawienia komentarza - jesli choesz na cof zwrdcif szczegding uwags.

nalenia

ZARZAD ANIE LUDZMI "5:*';" —

ici, zadarh i up i zadari)

ie realizacji zadar oraz w razie p v i

"r .P'

Udzielanie pracownikom informacji zwrotne] oparte] na ocenie ich zasngazowania | sposobu realizacy zadan

Bw w razwoju ym. alnazc ider ie potrzeb i
praponawanie driatars rozwojowych oraz manitorowanie ich realizacji

KOMENTARZ:

Przeczytaj prosze, jakie umigjetnosd wehodzg w zakres kompetencji PODEIMOWARNIE DECYZI | ODPOWIEDZIALNO§CI, a nastgpnie
wiskai prosze znakiem X" jedng mocna strone Twojego przefoionego oraz jeden obszar, ktdrego uzupetnienie uwaiasz za
stosowne. Zachecamy rdwniet do pozostawienia komentarza - jesli cheesz na cos zwrdcit szczegding uwage.

PODEJ MOWANIE DECY?JI 1 ODPOWIEDZIALNOSCI

na i analizy informacji, w ryzyka
Pocejmowsnie decysj [cecyzy jna] |
Preyjmowsnie ici 23 efekty podjetych decyji |

KOMENTARZ:

PLANOWANE DZIAtANIA

Usprawnienie
komunikacji

wewngatrz BRPP
poprzez powotanie zespofu
majacego na celu
wypracowanie
najskutecznigjsze]
formy/form przeptywu
informacji wewnatrz BRPP

Udoskonalenie
dziatari
motywacyjnych -
wprowadzenie nowych form

nagrdd

x

Budowanie kultury
feedbackowei -

promovwanie przekarywania
prawidtowej informacji
rwrotne] w cate] organizadji,
ze szczegdlnym naciskiem na
rozwd] tef kompetencji w
grupie przetozonych

Przeprowadzenie
kolejnego procesu
przekazywania
informacji zwrotnej w

terminie 12 miesiecy od
kwietniowego badania
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Samodzielnosc¢
Rzetelnosc¢

Kreatywnosc¢, inicjowanie i wdrazanie nowych rozwigzan
i usprawnien

Efektywnosé, organizacja pracy i orientacja na osigganie celow
Wspotpraca

Komunikacja

Poziom trudnosci i odpowiedzialnosci




Nagrody - narzedzia zamiast oceny: x”

Imie i nazwisko pracownika: Jan Mowak

Maleiy wstawic znak (x) w odpowiednie pole.

KRYTERIA OBOWIAZKOWE Oceny czgstkowe
Bardzo dobry
L ) A Ma poziomie MNa poziomie Znacznie powyiej
Poniiej oczekiwan . ) S
oczekiwan ponadprzecietnym oczekiwan
Samodzielnosci zaangazowanie X
Rzetelnosé X UZYSKANA OCENA

Efektynost, organizacja pracy i orientacja

na osigganie celow X
Wspdtpraca X 3 Wyhbitny Bardz:
~pona
K ‘. inici ie i wdrazani
reatwmnosc_lnlc!c_fwanlem{ rfazanle X 2 Bardzo dobry Pracoy
nowych rozwigzan i usprawnien oceny
Komunikacja X ad Wyrozniajgcy Pracos

Poziom trudnosci i odpowiedzialnosci X



https://rzecznik-my.sharepoint.com/personal/m_malinowska_rpp_gov_pl/Documents/Pulpit/Klutura%20organizacji/Plik%20do%20testów%201.xlsx

Zmiany w Zaktadowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych

1. Okres uprawniajacy do doptaty do wypoczynku to 10 dni

2. Rozszerzono zakres o:

* Pomoc socjalng w postaci Swiadczenia pienieznego w zwigzku ze zwiekszonymi wydatkami
okotoswiatecznymi - raz w roku (ta forma wyptaty zastapita karty przedptacone).

* Dofinasowanie dziatalnosci kulturalno-oswiatowej pracownika do kwoty 50 zt - jednorazowo
w roku kalendarzowym.

* Dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej organizowanej przez pracodawce.

* Dofinansowanie wycieczek i aktywnosci integracyjnych organizowanych przez pracodawce.

3. Ujednolicono wysokos¢ doptaty dla wszystkich pracownikow - bez wzgledu
na forme wypoczynku (prywatna/zorganizowana).

h <<=
Rzecznik Praw Pacjenta

b <~
Rzecznik Praw Pacjenta

== N
Rescznik Praw Pacienta




Work Life Balance

enel-med

Podpisanie umowy z 1-szy pigtek marca Dzien

ENEL-MED - korzystne Doceniania Pracownika
warunki przystapienia. Happy Hours na zdrowie

Juz wczesniej wprowadzilismy
dodatkowy ptatny urlop na badania
profilaktyczne), wprowadziliSmy
ruchomy czas pracy.

3

Badania profilaktyczne -
tym roku: osteoporoza,
choroby odkleszczowe,
nowotwory gtowy i szyi,
czerniak, chorobysercai
naczyn oraz
hipercholesterolemia.




Dzien Doceniania Pracownika Happy Hours na zdrowie

Ponizej zamieszam zdjecia z naszego Happy Hours. Czas wykorzystaliémy bardzo pozytecznie. Wsréd aktywnosci przewazaty, spacery na tonie natury,
obserwacja przyrody, czas spedzony z najblizszymi. Do tego mamy vege gotowanie, budowe budki dla ptakéw a nawet wizyte u barbera:-) czy w
inhalatorium. Pieknie spedzone kilka godzin. Bardzo dziekujemy za te mozliwos¢.

Skrocenie wybranego dnia pracy o0 4 h w zamian za zdjecie z aktywnosci.

20



Dzien Doceniania Pracownika Happy Hours na zdrowie

Pupilki Babci

21



Zielone Biuro

22



Webinary 5

Live z Matgorzatg Ohme i dr Marcinem Matychem “Kiedy lek staje sie nie do
zniesienia - o zaburzeniach lekowych i zyciu z nadmiernym lekiem”.

Marcinem Matych, znanym jako Doktor Nerwica, porozmawia na temat
zaburzen lekowych, probujac podsungé najlepsze rozwigzania na radzenie sobie
z nadmiernym lekiem.

Otwarty warsztat live z Matgorzatg Ohme i Katarzyng Arkuszynska “Czy dieta
moze przedtuzy¢ nam zycie ?

Mateusz Majchrzak certyfikowany terapeuta poznawczo-behawioralny opowie
o tym: jak dobrze sie wyspac z pomocg nauki! Poznalismy klucz do skutecznej
nocnej regeneracji.

23



Piknik z okazji Dnia Dziecka
w KPRM

W wydarzeniu wzieto udziat 19 pracownikoéw Biurawraz z
rodzinami.

» Stworzylismy zespoty, ktore wymieniaty sie podczas
wydarzenia. Pracownicy mogli przyjs¢ z rodzinami i wspdlnie
ze swoimi dzie¢miuczestniczy¢ w imprezie.

« Waznadla nas byta integracja pracownikéw, wspdlna zabawa,
pokazanie naszym rodzinom i dzieciom z kim pracujemy i jak
pracujemy

» Udziat mogt wzigc¢ kazdy pracownik, ktory zgtosit che¢ udziatu

24



Korzysci dla
pracownikow

zwiekszenie poczucia
przynaleznosci

poprawa komunikacji i
atmosfery

GN:G

zmniejszenie stresu zwigzanego r S oy P

Z praca

mozliwosc¢ spotkania sie z
kolegami pracujacymi zdalnie
lub poza biurem

rozpoczecie nowych znajomosci




Projekt ,Zdrowe _2ycie”

w

[

Rzecznik Pra

$
o

Rzecznik Praw Pacjenta
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Komunikacja i wspotpraca

,Jesli chcesz iS¢ szybko, idz sam.
Jesli chcesz zajs¢ daleko, idz razem”

KIEDY tACZYMY NASZE
DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI
W BIZNESIE, WSPOLPRACA STAJE SIE

CORAZ SILNIEJSZA.

...hie tylko e-mail

\'/

/<

_-.ﬂ'
=

WSPIERAMY
PACJENTOW, ALE TAKZE
SIEBIE NAWZAJEM

xOS

—

e

INTRANET
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Komunikacja i wspotpraca- INTRANET

_<_ RPP Intranet

- RPP Intranet

Rzecznik Praw Pacjenta Strona gtéwna Vademecum pracownika Strony  Zawarto$¢ witryny  Zdjecia Grafiki

Strategia
prozdrowotn:

Zarzadzenia,

. regulaminy,
Vademecum praCOWﬂlka Antykorupcja, ochrona..,

W INTRANECIE ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE WAZNE
REGULAMINY, procedury, czy szablony dokumentow, ktore
moga sie przydac w trakcie pracy. Zamieszczane sg tam takze
informacje o biezacych wydarzeniach.

Dostep do Intranetu maja tylko pracownicy Biura.

Dostep do dokumentéw, czy regulamindw uzyskasz rowniez
w folderze ,Wspdlny”, ktéry bedzie dostepny na pulpicie Twojego
komputera.

Przydatny link: Intranet

W przypadku nieprawidtowosci ze
C\) sprzetem i problemoéw z programami
komputerowymi wyslij zgtoszenie na adres
e-mail: informatyka@rpp.gov.pl
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https://rzecznik.sharepoint.com/
mailto:informatyka@rpp.gov.pl

Intranet

Dodatkowe-pakiety-medyczne---ankieta-dla-pracownikC3B3w
RPP Intranet

Uzytkownik Agnieszka Chmielewska zmodyfikowat zawartosE w dniu 18 marca

Ankieta ws. grupowego ubezpieczenia na zycie
https://rzecznik.sharepoint.com/SitePages/Ankieta-ws.-grupowego-ubezpieczenia-na-zycie.aspx
Uzytkownik Agnieszka Chmielewska opublikowat artykut w dniu 12 stycznia

Ankieta bedzie dostepna do czwartku 13.01. do godz. 12. Ankieta..Ankieta bedzie dostepna do czwartku 13.01. do godz. 12. Ankieta
Prosimy, wszystkich...Ankieta bedzie dostepna do...

Anonimowa ankieta jest dostepna do poniedziatku
https://rzecznik.sharepoint.com/SitePages/Anonimowa-ankieta-wecigz-jest-dostepnail).aspx
Uzytkownik Agnieszka Chmielewska opublikowat artykut w dniu 3 kwietnia 2020

ankieta dotyczaca m.in. Panstwa opinii na temat dodatkowych bonusow firmowych jest..Ankieta nr 1/2020 Anonimowa ankieta dla
pracownikéw RPP dotyczaca m.in. satysfakgji z...ankieta...

Co zmieni¢ w Zakladowym Funduszu Swiadczer Socjalnych? - ankieta
https://rzecznik.sharepoint.com/SitePages/Co-zmienié-w-Zakladowym-Funduszu-Swiadczen-Socjalnych-.aspx
Uzytkownik Agnieszka Chmielewska opublikowat artykut w dniu 7 grudnia 2021

Ankieta ma za zadanie zebrac Paristwa opinie dotyczace programu sogcjalnego 1 ustalic...Ankieta bedzie dostepna dla wszystkich do
16 grudnia wiacznie Ankieta..Ankieta ma za...

Ankieta - Warunki techniczne na pracy zdalnej - internet/telefon stuzbowy
https://rzecznik.sharepoint.com/SitePages/Ankieta---Warunki-techniczne-na-pracy-zdalnej---internet-telefon-stuzbowy.aspx
Uzytkownik Piotr Budzianowski opublikowat artykut w dniu 16 marca 2021

Ankieta pomoze nam zaplanowad podjecie niezbadnych dziatan, aby Panstwa prace zdalna...Ankieta Ankieta zajmie Pafstwu
maksymalnie 2 minuty | bedzie dostepna do godz. 16.00 w...Ankieta...

Ankieta - przypomnienie
https://rzecznik.sharepoint.com/SitePages/Ankieta---przypomnienie.aspx
Uzytkownik Agnieszka Chmielewska opublikowat artykut w dniu 5 maja 2020

ankieta dotyczaca pracy zdalnej oraz wsparcia psychologicznego jest dostepna wylacznie do...

Ankieta dotvczaca pracy zdalnej oraz pomocy psychologa
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Instranet, Teamsy

Zespoty =
) Jarostaw Fiks
Twoje zespoty April 12
SZTAB KRYZYSOWY - koronawirus Oczywiscie, ze gorzka i najlepiej WEDEL !
. , N Reply & Unlike
Ogolny

Interwencje - zgtoszenia Magda Stanczyk

April 12
Rozporzadzenia 1 komunikaty Tylko i wytacznie mleczna :) cytujac moja corke “idetalna”
S s s R e “~ Reply b Unlike You and 1 person liked this

Zabawne sytuacje - czas na relaks



Plany i zamierzenia - nowa lokalizacja ——

* Umowa z obecnym Wynajmujacym - do konca 2023

« Obecny Wynajmujacy, na chwile obecng, nie przedstawit oferty
kontynuacji najmu

« Od kwietnia 2022 umowa z agencjg nieruchomosci wspierajacg Rzecznika
w zakresie analizy potrzeb oraz rozeznania rynku nieruchomosci

W ramach dziatan agencja przeprowadzitaprzy udziale DOA ankiety oraz
warsztaty, ktére pomoga w podjeciu decyzji o kierunku dziatan -
DZIEKUJEMY ZA AKTYWNY UDZIAL

» Decyzjaw zakresie lokalizacji Biura powinna zapasc¢ w l1I/11l kwartat 2023
roku




Nie wszystko sie udato - Bieg dla bohaterow

X
'-| BIEG DLA
BOHATEROW

kupomlem
Janusza Kusocinskiego

/ EDY C 4

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
zorganizowato kolejng edycje Biegu dla
Bohaterdow ku pamieci ikony lekkoatletyki
- Janusza Kusocinskiego.

BRAK UCZEASTNIKOW ©

24 czerwceca
godz. 10:00

33 km Sejm RP - Palmiry

DYSTANS TRASA
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Wyniki badania subiektywnej oceny zdrowia pracownika BRPP

Szczegoblnie cieszy wysoko oceniana przez

respondentéw: atmosfera w pracy, ktora @
r6wniez w oczach zewnetrznych ekspertéw INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA
wybija sie na tle innych organizacji.

B CHRODIS+

IMPLEMENTING GOOD PRACTICES FOR CHRONIC DISEASES

Wspieranie dobrostanu, zdrowia
i aktywnosci zawodowej pracownikéw

PAKIET ROZWIAZAN DLA ZAKLADOW PRACY

Palenie
papierosow
i spozywanie

EILGH ]

Odzywianie

Atmosfera Aktywnosc
pracy fizyczna

/

Zrédto fotografii: https://pixabay.com/pl/photos/ankieta-badania-opinii-g%C5%820sowanie- 1594962/

Regeneracja .
po pracy Ergonomia

Zdrowie
psychiczne
i dobre
samopoczucie
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Top 10 narzedzia - plan zarzadzania kultura

Deklaracja kultury i wartosci
Wykorzystaj komunikacje do propagowania wartosci firmy Z
Wykorzystuj symbole do wzmacniania wartosci

Rekrutuj pracownikéw pod katem ich dopasowania do kultury organizacyjnej

Zarzadzaj kulturg przez szkolenia

Zatrzymuj pracownikow dobrze wpisujacych sie w kulture organizacji
Wykorzystuj system nagréd do uznawania zastug ludzi uosabiajgcych wartosci organizacji

Dopasuj strukture w celu propagowania podstawowych wartosci

A N L I A

-
BRR

Zmien praktyki przywodcze

10.Uwzglednij podstawowe wartosci w standardach i procedurach dziatania.

Zrédto: Eric Flamholtz, Yvonne Randle: Kultura Firmy 34



W trakcie...

Cwiczenia fizyczne w BRPP?

2 dzien na badania profilaktyczne?

Darmowy 3-miesieczny, dostep do
subskrypcji Wysqkieobcasy.pl,
InstytutDobregoZycia.pl

Regulamin
Aktualizacja programu pro-zdrowotnego

Porozumienie o wspotpracy
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Przed nami....

IDENTYFIKACJA KULTURY ORGANIZACIJI
— co mamy, a co chcielibysmy miec

36



Podziekowania!

Monika
Malinowska




Ranking DGP: 50 najbardziej wptywowych prawnikow 2022

46. Bartlomiej Chmielowiec

rzecznik praw pacjenta

alczy o pacjentéw mimo niekorzystnych orzeczen.

‘ }‘ / Jak w sprawie pacjentki, ktorej karetka nie zabrala

do szpitala mimo zagrozenia zycia, a s3d nie uznat

jej racji. Rzecznik wniost wtedy pierwsza skarge nadzwy-

czajng do SN. Widzac jatowos¢ pozasadowej Sciezki dla pa-

cjentow, najpierw wywalczyl wprowadzenie szybkich od-

szkodowan za powiklania po szczepieniach na COVID-19,

a od stycznia tego roku za powikiania po wszystkich szcze-
pionkach. Nie odpuszczal w sprawie rekompensat za bledy medyczne, A kiedy pra-
cowano nad ustawg, ktéra ma chronic pacjentow biorgcych udziat w badaniach
Klinicznych, wywalczyl, Ze to jego urzad bedzie przyznawal Swiadczenia kompen-
sacyjne za niekorzystne dla zdrowia konsekwencje udzialu w takich badaniach.
Doprowadzil takze do konca sprawe leczenia amantadyna. KK ©®
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