
Jak kreować kulturę organizacyjną 

w procesie ciągłej zmiany

- doświadczenia Urzędu Transportu Kolejowego

Małgorzata 

Kalata 
Dyrektor 

Generalny 
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Urząd Transportu Kolejowego 

Prezes 

UTK

przestrzeganie 

praw 

pasażerów

licencje i świadectwa 

maszynistów

bezpieczeństwo 

ruchu kolejowego

konkurencyjność 

na rynku kolejowym

otwarty dostęp 

do infrastruktury

nadzór nad utrzymaniem 

infrastruktury

nadzór rynku w 

zakresie urządzeń kolei 

linowych

prowadzenie egzaminów państwowych dla osób 

ubiegających się o licencję i świadectwo 

maszynisty
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Rozproszona struktura organizacyjna – specyfika pracy

8 oddziałów terenowych

11 biur i departamentów
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Misja i wizja

MISJAMISJA WIZJA

Kreowanie bezpiecznych 

i konkurencyjnych warunków 

świadczenia usług 

transportu kolejowego

Nowoczesny i otwarty urząd 

dbający o wysokie standardy 

wykonywania usług na rynku 

transportu kolejowego
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Nasze wartości… 

PROFESJONALIZMNOWOCZESNOŚĆ

Kierujemy się wartościami 

wspólnymi dla całej służby 

cywilnej, uwzględniając specyfikę 

działalności Urzędu. 

Przyświecają nam  

w szczególności zasady: 

praworządności, 

uczciwości,

profesjonalizmu,

neutralności,

uprzejmości,

życzliwości, 

szybkiego poszukiwania 

rozwiązań najprostszych.

TROSKA 

O BEZPIECZEŃSTWO
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Kultura organizacyjna

ROZWIĄZANIA 

ORGANIZACYJNE

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI 

LUDZKIMI

STYL PRACY 

KADRY 

KIEROWNICZEJ 

KULTURA 

ORGANIZACYJNA
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Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna jest wzorem podstawowych

założeń, które dana grupa odkryła, wymyśliła lub

rozwinęła podczas konfrontacji z problemami

wewnętrznymi tej grupy bądź problemami

otoczenia.

Założenia te sprawdziły się, a więc uznano je za

obowiązujące i są przekazywane nowym członkom

grupy jako odpowiedni sposób postrzegania czy

też rozumienia organizacji.
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Funkcje kultury organizacyjnej

• Socjalizacja grupy, 

• Standardy zachowań grupy, 

• Akceptacja tych samych 

wartości,

• Ujednolicenie komunikacji

• Selekcja członków grupy

Integracyjna

• Zbliżony sposób 

postrzegania otoczenia,

• Podobnymi / takimi samymi 

kryteriami dokonywana jest 

ocena, zjawisk, procesów, 

sytuacji

Percepcyjna
• Większa świadomość celów 

strategicznych organizacji i 

misji,

• Umożliwia zastosowanie 

pracownikom gotowych 

schematów reagowania na 

zmiany

Adaptacyjna
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Wybrane istotne czynniki zmiany

Konflikt na Ukrainie

Zmiany w Kodeksie pracy

Koronawirus

Cyberbezpieczeństwo

Inflacja
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Kultura 

organizacji 
– klimat 

organizacji

Ludzie

Przyjęty model 

komunikacjiRozwój 

zawodowy

Oceny pracownicze

Rynek pracy

WLB

Kompetencje

Akty 

prawne

Dyrektywy UE

Zalecenia Szefa Służby Cywilnej 

Akty prawne

Wewnętrzne procedury

Formy spotkań

Prosty język

Przekonania

EmocjeNormy

Wykształcenie Dostępność 

świadczeń ZFŚS

Style pracy

Style 

zarządzania

Zwyczaje

ZasadyAmbicja jednostek

Komunikowanie o 

nagrodach/dodatkach/zmi

anach w wynagradzaniu

Dress code

Jedność zespołu 

( z sobą / przeciwko sobie)

Forma mówienia „na TY” 

„na Pan / Pani”

Otwartość na 

zmianyTolerancja na błędy

Apetyt na ryzyko – pracowników, organizacji
Formy 

budowania 

komunikatów 

Wychowanie 

Wiedza

Informacja zwrotna

Sposób 

komunikowania 

decyzji

Przekazywanie 

bieżących informacji Ankiety ex post

Informacja zwrotna

Bony 

świąteczne, 

bilety do kina

Spotkania z 

pracownikami

Przyjmowanie 

krytyki

Dostępność 

kierownictwa 

Urzędu

Wolontariat pracowniczy

Zbiórki 

pracownicze
Wsparcie dla Ukrainy

Atmosfera pracy

Poziom rywalizacji

Pracownik roku

Grupa biegowa

Efektywność pracy

Pikniki

Ankiety satysfakcji

Możliwość rozwoju

Program talentowy

Spotkania 

okolicznościowe

Konkursy 

(kalendarz)

Misja
Wizja

Kultura bezpieczeństwa Model 

kompetencyjny

Struktura 

organizacyjna

Spotkania z 

pracownikami 

w OT

Skrzynka idei

Drużyna 

piłki nożnej

Joga
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Korzyści ze świadomie tworzonej kultury organizacyjnej

Integracja 

pracowników 

i wpływ na konflikty

Pozytywny wpływ na 

obsługę klienta

Budowanie relacji 

między pracownikami

Zrozumienie 

misji i wizji Urzędu

Motywacja 

i zaangażowanie

Ułatwienie 

komunikacji



Dziękuję za uwagę!

Warszawa
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www.utk.gov.pl


