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prowadzenie egzaminow panstwowych dla osob

U rzad Transpo rtu KOIchwegO ubiegajqgcych sie o licencje i swiadectwo

@ maszynisty

nadzor nad utrzymaniem
(nfrastruktury

licencje ( swiadectwa
maszynistow

nadzor rynku w
zakresie urzgdzen kolei
linowych

otwarty dostep
do infrastruktury

Prezes
UTK
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przestrzeganie
praw

A konkurencyjnosc
pasazerow

na rynku kolejowym
bezpieczeristwo
ruchu kolejowego
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Rozproszona struktura organizacyjna — specyfika pracy

zachodnio-
pomorskie

podlaskie

oT8
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WARSZAWA
mazowieckie
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8 oddziatow terenowych

1 1 biur i departamentow




Misja i wizja

Kreowanie bezpiecznych Nowoczesny ( otwarty urzqd

[ konkurencyjnych warunkow dbajgcy o wysokie standardy

swiadczenia ustug wykonywania ustug na rynku
transportu kolejowego transportu kolejowego




Nasze wartosci...

Kierujemy sie wartosciami
wspolnymi dla catej stuzby
cywilnej, uwzgledniajac specyfike
dziatalnosci Urzedu.

Przyswiecajg nam
w szczegolnosci zasady:
praworzadnosci,
uczciwosci,
profesjonalizmu,
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neutralnosci, 4

uprzejmosci,
zyczliwosci,
szybkiego poszukiwania
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NOWOCZESNOSC
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rozwiazan najprostszych.
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Kultura organizacyjna

STYL PRACY
KADRY
KIEROWNICZEJ

KULTURA
GANIZACY)

NOYAU VANV
ORGANIZACYJNE

ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI
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Kultura organizacyjna

-~

~

Kultura organizacyjna jest wzorem podstawowych
zatozen, ktore dana grupa odkryta, wymyslita lub
rozwineta podczas konfrontacji z problemami
wewnetrznymi tej grupy badz problemami
otoczenia.

Zatozenia te sprawdzity sie, a wiec uznano je za
obowiazujace i s3 przekazywane nowym cztonkom
grupy jako odpowiedni sposob postrzegania czy
\tei rozumienia organizacji.




Funkcje kultury organizacyjnej

(. Socjalizacja grupy, N | Pe rce prJ na (. Wieksza swiadomosc ceIéW\
- Standardy zachowan grupy, strategicznych organizadji i
. Akceptacja tych samych * Zblizony sposob . misji,
warto<ci, postrzegania otoczenia, « Umozliwia zastosowanie
« Ujednolicenie komunikadji » Podobnymi / takimi samymi pracownikom gotowych
+ Selekcja cztonkéw grupy kryteriami o!okonywanéjest sch.ematow reagowania na
ocena, zjawisk, procesow, zmiany
sytuacji
s Integracyjna G Adaptacyjna
LA S >
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Kultura bezpieczenstwa Model Wychowanie Przekazywanie

kompetencyjny , WLB  biezacych informagji Ankiety ex post
Abetut 3 e ... Informacja zwrotna
etyt na ryzyko — pracownikow, organizagji : N
PeY e P . ° : Formy Efektywnos¢ pracy Ankiety satysfakdji
Poziom rywalizadji Ludzie Wiedza budowania - . Dk
N komunikaté Mozliwo$¢ rozwoju Konkursy
, Otwarto$¢ na Thiorki  omunikatow (kalendarz)
Tolerancja na btedy - _ - Spotkania z Bony
Zmiany pracownicze - - ~Q . oracownikami Spotkania Swiateczne
Wsparcie dla Ukrainy  Grupa biegowa / "\ w OT okolicznosciowe bilety do kina
y < " . Misja II Kultura \‘ Sk (a id
: rganizacjl izja
organizacyjna hagrodach/dodatkach/zmi " © gil' atCJ | )3 Przekonania
anach w wynagradzaniu \ e ! Program talentowy .
Kompetencje yhag v organizagl )/ Dostennodd Jednos¢ zespotu
: . LN ostep - -
Rynek pracy Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej ~_ - 27 kierownictwa Akty (z soba / przeciwko sobie
. Normy - - o Urzedu  Prawne  pmogje .
Oceny pracownicze Przmeowgme Dyrektywy UE Spotkar)la z
Style krytyki Zasady Wewnetrzne procedury pracownikami
Ambicja jednostek : :
ja ) zarzadzania Sposdb .ﬁ(r.uzyha ~ Przyjety model Prosty jezyk F »
s . : pitki nozne| oA ormy spotkan
Rozwo) Informacja zwrotna komunikowania komunikagji Aty prawne ysp
zawodowy ~ decyzji Sty
Zwyczaje tylé pracy  \wolontariat pracowniczy ~ Atmosfera pracy <

. |
Wyksztatcenie Dostepnosc
Dress code <P Forma moéwienia ,na TY"

. Ry : Joga
$ T e Sswiadczen ZFSS Pracownik roku | 941 <« ¢
. KOLEJOWEGO "na Pan / Panl [ >

e



Korzysci ze Swiadomie tworzonej kultury organizacyjnej

Zrozumienie

Integracja
misji i wizji Urzedu

pracownikow
i wpltyw na konflikty

Motywacja
i zaangazowanie

Pozytywny wptyw na
obstuge klienta

Utatwienie

Budowanie relacji
komunikacji

miedzy pracownikami
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