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Wiedza i wiedza projektowa

Wiedza

uzyteczny zasob informacji, wiadomosci i
doswiadczenia wykorzystywany w dziataniu Y
do rozwigzywania problemow organizacji
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Wiedza projektowa

to zasob wiedzy, doswiadczen i informacji
posiadanych przez cztonkdw zespotu
projektowego dotyczacy przebiegu i realizacji

projektu moggacy zosta¢ wykorzystany w
przysztosci do sprawniejszego i bardziej
efektywnego poprowadzenia kolejnych

projektow.



MENTOR MILITARY

LESSONS LEARNED

CENTER FOR ARMY (& ) TACTICAL

COMBAT
LESSONS LEARNED CASUALTY CARE

AR 11-33: Army Lessons
Learned Program

United States Department of |
the Army



National Aeronautics H[]MJERHY MADDB\‘%“\\\

and Space Administration LE5SONS LEAR“"_\‘\\

100 zasad
Kierownikow Projektow NASA

[#01] Kierownik projektu powinien chociaz raz w trakcie trwania projektu odwiedzi¢ kazdego, kto
wykonuje jakas czes¢ pracy dla niego. Ludzie lubig wiedzie¢, ze kogos interesuje to co robig, a
odwiedziny w miejscu pracy sg tego najlepszym dowodem.

[#04] Z kimkolwiek wspotpracujesz — wspotpracuj uczciwie. Kosmos wcale nie jest taki duzy jak
myslisz. Bedziesz zdziwiony, jak czesto przyjdzie ci pracowaé z tymi samymi ludzmi. Lepiej niech czuja
do ciebie szacunek, niz czujg uraze.

[#96] Doswiadczenie jest dobre, ale testowanie lepsze. Wiedza o tym , ze cos$ powinno dziataé nigdy
nie zastgpi jej rzeczywistego potwierdzenia.

[#128] Kierownik projektu, ktory jest najmadrzejszym cztowiekiem w zespole zdecydowanie
przeprowadzif fatalng rekrutacje.

Zrédfto: https://appel.nasa.gov/2003/10/01/lessons-from-the-dark-side/



Przejawy

Utrata fragmentow
pamieci

Indywidualna

odejscie z pracy

Smier¢

luki w pamieci

przejscie na wczesniejszg
emeryture

Jak tracimy wiedze?

Zbiorowa

rozwigzanie zespotu
reorganizacja
outsourcing w
podstawowych sferach
dziatalnosci

Elektroniczna

Nieodwracalna utrata danych z

powodu:

—  wirusow

= awarii sprzetu
komputerowego

—  awarii systemow

— utraty kopii zapasowych

—  dziatalnosci hakerdw itp.

Czasowy

Brak

Cczasowe przecigzenie
pracg

przeniesienie

choroba lub urlop

brak szkolen
manifestowanie niecheci
do pracy

yhietykalnos¢” starych
procedur (rutyna)
zbiorowy sabotaz

Odwracalna utrata danych z

powodu:

— Czasowego przecigzenia
systemu

- probleméw z interface’em

- okresu odzyskiwania
danych

dostepu

trwaty

trwate przecigzenie praca
brak swiadomosci
znaczenia posiadanej
wiedzy

brak checi do dziatania

likwidacja czesci
organizacji firmy
przeniesienie catego
zespotu

zatuszowanie
niewygodnych faktéw

—  trwata niekompatybilnosé
systemow

= trwate przecigzenie

—  niewtasciwe
zaszeregowanie




Dlaczego warto gromadzic
wiedze projektowg?

Ogdlne korzysci

Korzysci specyficzne dla zespotow projektowych

Oszczedno$é kosztéw

- nauka na btedach — btedach wtasnych i popetnianych w innych projektach

- szybkie i fatwiejsze szkolenia pracownikéw

—  wykorzystanie potwierdzonych dobrych praktyk i istniejgcych rozwigzan, unikanie
potrzeby tworzenia ich od nowa

- unikanie duplikowania wykonywanej pracy

Oszczednos¢ czasu

—  wiedza o tym gdzie i u kogo znalez¢ dokumenty, potrzebne kontakty itp.
—  bez konfliktowe dzielenie sie doswiadczeniem i komunikacja w zespole
- unikanie duplikowania pracy i tracenia czasu

- korzystanie z pomystow innych zespotéw projektowych

Poprawa jakosci

- poprawa jakos$ci wynikow dzieki dobrej koncepcji projektu
- kompetentne doradztwo partnerom

—  dobralokalna koordynacja z innymi uczestnikami projektu
— nauka na bazie doswiadczenia wraz z parterami projektu
—  wspodlny kierunek dziatania zespotéw




Czy robimy to efektywnie?

Czy dostrzegasz utrate szans biznesowych
przez Twoja organizacje w skutek trudnosci w
efektywnym wykorzystaniu wiedzy w
projektach?

Jesli tak to w jakim stopniu?

n =718 oséb
e Y /4
D & g
¢ bardzo duzym matym
14,4% 7.4%

/ARZAD/ANIE
WIEDZA

PROJEKTOWA

PAWEL WYROZEBSKI

srednim
37,4%

duzym
40,7%

Zrédto: P. Wyrozebski, Zarzqdzanie wiedzq projektowq, wyd. Difin, Warszawa 2014
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Paradoksy
zarzgdzania
wiedzg

Prowadzimy starannie dobrane szkolenia...

Ale nie pozwalamy pracownikom wykorzystac
zdobytg wiedze

Uczymy sie gtownie w trakcie realizacji
projektow...

Ale nie przekazujemy innym zdobytych w ten
sposdb doswiadczen.

Na kazde pytanie moze odpowiedziec¢ jeden z
naszych ekspertow...

Ale niewiele osob wie, jak go znalezc.

Wszystko doktadnie dokumentujemy...

Ale mamy trudnosci z dostepem do archiwéw
wiedzy.

Rekrutujemy tylko najlepszych...

Ale po trzech latach przechodza do konkurenciji.

Wiemy wszystko o konkurencji...

Ale niewiele o sobie.

Prosimy wszystkich, aby podzielili sie z nami
swojg wiedzg...

Ale sami nie jestesmy do tego skfonni.

Podejmujemy wspotprace, aby uczyc¢ sie od
innych...

Ale nie znamy celdw uczenia sie.

Zrodto: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 283
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Systemowe podejscie do
zarzgdzania wiedzg w organizacji
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Procesy zarzgdzania wiedzg

Autor Procesy
B. Mikula idi:g;ﬁ : gromad; lekej FAPIYS | echowywanie | ocenianie
M. Sagsan knowledge knowledge knowledge
creating structuring auditing
M. Alavi, knowledge ‘ ‘
D. Leidner creation
C. ODell Autor Procesy
cl Gra}crlsnn, orgenizing R. van der Spek zabez-
N. Essaides : » o B
i A, Spijkervet tworzenie | Pieczanie
M.A. Avad, ine | oreanizing | refinin nowej | | 1o
H.M. ve Ghazirj | CPPIUHINE | organizing g iy || DR
czasowej
. Jash wiedzy
A Jashapara odkrywanie | g warto$
wiedzy | nie wiedzy wiedzy K. Wiig o P
X iznajdowa- | pilacja
B. Lent ;1“;7:;:; zdobywa- | zbieranie do- niezrodel | i transfer
‘1 i nie wiedzy | $wiadczen
R. Ruggles wytwarza- | kodyfika-
A. Kowalczyk, pozyskiwa- . nie da
B. Nogalski nie i rozwi- Mz'?“ ] Beck dentyfik
P .. beckman den 0- .
janie wanie chwytanie
M rdt skiwa- )
arqua wz}:ﬁc tworzenie C.W. Holsapple | zdobywanie | selekcja
i K. Joshi wiedzy wiedzy
O Dell i - . . .
lde:gﬂ:e zbieranie | adaptowanie || (i Probst, i
S. Raub, lokalizowa- | ¥ m’ .
K. Romhardt nie wiedzy | ]"y
Autor Procesy
M. Meyi:r, Nt
M. Zac zdobywanie| =5 W. Bukowitz, woszenie .
R. Williams zdobywanie wiada | ocenianie | "I
T.H. Davenport, kody fika- VRS
L. Prusak tworzenie cjnikm.)r- M.W. McElroy
dynacja zdobywanie R integracja
i informacji ) i
F. Nickals .| organizo- wiedzy
zdobywanie e
K. Dalkir zdobywa-
nie lub/i
tworzenie
Projekt badawczy | pozyskiwa- weryfikacja,
KBN nie i rozwi- ocena oraz ochrona
janie aktualizacja
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Procesy zarzadzania wiedzg
(G. Probst, S. Raub, K. Romhardt)

informacja
zwrotna
cele zarzadzania wiedzg < ocena wiedzy
Y

A

lokalizowanie wiedzy =~ |- zachowywanie wiedzy

pozyskiwanie wiedzy — fezzfiicceeoooe e =4 wykorzystywanie wiedzy

L dzielenie sie wiedzg i

rozwijanie wiedzy —_— o

rozpowszechnianie jej
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z punktu widzenia procesow:

ldentyfikacja wiedzy

Wskaz sekwencje

Rozpoznaj wymagania

Zidentyfikuj glowne N dziatan prowadzacych N Zldenﬁﬁlﬂ wdlzdzg odnosnie do wiedzy
produkty procesu do otrzymania EF | ?j iatan 0sob zaangazowanych
produktow wykonania dziaan w dziatania

z punktu widzenia struktury organizacyjnej:

Jak zdefiniowad, jaka wiedza
wykonuje... jest niezbedna w pelnieniu
okreslonych rol?

przypisanej do...

wymaga...

Kompetencj

Szkolenia, mentoring,

transferowane do... doswiadczenie

w sklad ktérych
wchodza...
Umiejetnosci,

) _ wiedza,
Jak pozyska¢ tg wiedze pozyskiwane doswiadczenie,
w celu jej dalszej dystrybucji? poprzez... zachowania

14



Problemy transferu i gromadzenia wiedzy

Szeregowy
transfer wiedzy

Réwnolegty
transfer wiedzy

Lokalizacje / obszary biznesowe organizacji

Transfer
daleki
/Transfe: bliski

A\ 4

Czas

Zrédto: N. Milton, Knowledge management fot teams and projects, Chandos Publishing 2005, s.14
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,Wyspy wiedzy” — brak transferu

Projekt
A

Projekt
C
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Transfer z integratorem/brokerem wiedzy

Project

Projectl . ||Project
. Project Project

Project
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PMO - zachowanie ciggtosci srodowiska
projektowego w organizacji

Q1

PMO dostarcza dla projektu:

kierownika projektu

metodyke zarzgdzania projektami
gotowe szablony dokumentacji
projektowej

dotychczasowe doswiadczenia
projektowe

licencje oprogramowania

zasoby rzeczowe (opcjonalnie)

Projekt A

Q2

Q3

>

Projekt C

>

PMO w trakcie projektu:

|
|
|
|
| >  Projekt B
|
|
I

- zbiera raporty i informacje o
przebiegu projektu
- udziela wsparcia, konsultacji i

doradztwa

Q4

PMO zachowuje po projekcie:

kierownika projektu
nowe/zmodyfikowane doswiadczenia
projektowe

petng dokumentacje projektu
zwrdcone licencje oprogramowania
zasoby rzeczowe (opcjonalnie)
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Udziat PMO w zarzgdzaniu wiedzg

projektowq

Rejestry doswiadczen
projektowych

Raporty ze spotkan
podsumowujgcych
projekty

Analizy przypadkow
projektowych

Sesje studyjne

Pozyskanie
doswiadczen
projektowych

Informatorium
(ang. visibility
room)

Archiwizacja

Dystrybucja

Doskonalenie procesow
zarzgdzania projektami

Szkolenia i
doskonalenie kadr

Strona intranetowa,
wewnetrzne biuletyny, itp.

Broszury i publikacje

20



Podejscia do zarzgdzania wiedzg

Strategia kodyfikacji

Technologie w gtownej roli
Orientacja na wiedze jawng
Kodyfikacja wiedzy
Wykorzystywanie baz danych
Wysokie obroty

Strategia personalizacji

Ludzie w gtdwnej roli
Orientacja na wiedze ukrytg
Nawigzywanie dialogu
Alokacja wiedzy
specjalistycznej
Wysokie zyski

21



Preferowane zrédta wiedzy

M Procent respondentdw M Procent odpowiedzi

7r QA H Dokumentacja zakoriczonych projektow 11,45 56,2%
zrodta wiedzy o e

Za rzadzaniu prOjEktami, Kontakt z innymi PM"ami w arganizacji 51,2%
ktore respondenci Studia podyplomowe a4,7%
pOIECiIiby nowemu Wewnetrzna baza wiedzy L 40,6%
kierownikowi prOje ktu Udziat w spotkaniach podsumowujgcych projekty 515 39,6%

W organizacji Firmowa metodyka

Uniwersalne standardy PM

Kontakt z innymi PM'ami spoza organizacji
Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Wspdtpraca z zewnetrznymi konsultantami
Ksigzki, podreczniki i czasopisma

Kontaktz PMO

Wewnetrzny program coachingu
Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Portale, blogi i fora dyskusyjne

Wewnetrzne publikacje i poradniki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% |




Zrodfa dodwiadczen projektowych

Projekty
zakonczone
sukcesem

Projekty
zakonczone
porazkag
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Kultura zorientowana na wiedze

e zaufanie — przekonanie, o tym, ze to, czym sie podziele nie bedzie naduzywane lub
wykorzystane przeciwko mnie;

* tolerancja — akceptacja wnoszonej wiedzy bez zagrozenia krytykanctwem lub
atakami personalnymi

* nagrody — potrzeba wzajemnosci w relacjach wymiany wiedzy w celu otrzymania
obecnych lub przysztych korzysci

Dzialania nagradzane: Dzialania zwalczane:

— dazenie do satysfakcji klienta

pasywnos¢
— wysoka efektywnos$¢ pracownikow przesadna lojalno$¢ w stosunku do szefa
— osobista wiedza i doswiadczenie konformizm i podatne zachowanie
— praca zespolowa i dzielenie si¢ doswiadcze- — wewnetrzna konkurencja
niem i wiedza biurokracja i przesadne dazenie do kontroli
— tworzenie nowej i rozszerzanie obecnej wiedzy zadza wladzy i walka o nig
i doswiadczen
— stosowanie wiedzy i doswiadczen, ktore sg

w magazynach wiedzy
— proaktywne rozwigzywanie i zapobieganie
problemom




Przyczyny trudnosci w
wykorzystaniu wiedzy projektowej

W organizacjach

Niedostateczne wsparcie przetozonych

Brak zachet i motywacji do jej wykorzystania

Zbyt napiety harmonogram projektu

Nieswiadomos¢ isthienia takich praktyk

Zachowawcza kultura organizacyjna

Sztywnos¢ istniejgcych standardow
organizacyjnych

Niepewnosé rezultatu zastosowania

Zbyt wysoki koszt zastosowania

Niska wiarygodnos$é zrodet wiedzy

Uwazam, ze mojej organizacji to nie dotyczy

Inne

n =718 oséb

M Procent respondentow

M Procent odpowiedzi

13,1%

41,4%

38,3%

6%

5,3%
2%

°

4,89
0%

3,1%
3%

2,7%
1%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: P. Wyrozebski, Zarzqdzanie wiedzq projektowgq, wyd. Difin, Warszawa 2014
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Zbyt napiety harmonogram projektu

Zbyt wysoki koszt zastosowania

Uwazam, ze mojej organizacji to nie
dotyczy
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Zintegrowany model zarzadzania wiedzg projektowa

o Strategia organizacji
Poziom ” - " .
Pozyskiwanie Analiza i ocena Priorytetyzacja Wyb6r proicktow
inicjatyw »| wykonalnosci - - ybor projekic
. . . . Zarzadzanie zasobami do realizacji
St rateg I CZ ny projektowych projektow organizacji
Ewaluacja Monitorowanie Planowanie
L P S P
prOJekto_w i ;?orrfela < reallza(_:]l pg)rtfela < portfela projekiéw €
projektow projektow

l e ococcaeaaan BIURO
H I jekty | ZARZADZANIA
Poziom mepoey { T

integratora

(.
(.
<.

Poziom
operacyjny

Planowanie zarzgdzania

wiedza w projekcie —»| Identyfikowanie wiedzy | Pozyskiwanie wiedzy [ Wykorzystanie wiedzy [—

A

€ - -4

Problemy zarzgdzania Rozwigzanie probleméw
projektem zarzgdzania projektem




Szlachetne zdrowie,
Nikt sie nie dowie,

Jako smakujesz,
Az sie zepsujesz.
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Dziekuje za uwage i
zycze wielu udanych
projektéw!

dr hab. Pawet Wyrozebski, prof. SGH
Katedra Zarzadzania Projektami

Instytut Zarzadzania pawel@wyrozebski.org

Szkota Gtéwna Handlowa tel. 692 112 883
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