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Lean Management w instytucjach publicznych — utopia
czy nieunikniona przysztosc?

Dr inz. Maciej Pienkowski
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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15 min 1. Wykonanie zdjecia paszportowego

30 min ; Transport

10 min 2. Dokonanie optaty za paszport

15 min ' Transport

5 min 3. Wydrukowanie potwierdzenia optaty

25 min ! Transport

10 min 4. Wypetnienie wniosku o paszport w punkcie

paszportowym

240 min ! Oczekiwanie

X 5. Ztozenie wniosku i dokumentéw w punkcie
10 min paszportowym

Catkowity czas = 360 min
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PIOTR

15 min 1. Wykonanie zdjecia paszportowego

3 min ! Oczekiwanie

10 min 2. Dokonanie optaty za paszport

0 min ' Transport

5 min 3. Wydrukowanie potwierdzenia optaty

2 min ' Transport

4. Wypetnienie wniosku o paszport w punkcie

10 min
paszportowym

25 min ! Oczekiwanie

5. Ztozenie wniosku i dokumentéw w punkcie

10 min paszportowym

Catkowity czas = 80 min

Potencjalne korzysci ze stosowanie koncepcji Lean Management
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Plan prezentacji

Co?

Co to jest koncepcja Lean Management i jaka jest jej geneza?

Dlaczego?

Dlaczego warto stosowac Lean Management w administracji publicznej?

Jak?

Jak stosowadé Lean Management w administracji publicznej?
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Czym jest Lean Management?

W Lean Management, chodzi o to, zeby pracowac¢ madrzej a
nie ciezej
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Rozwoj Lean Management
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Lean Office
Lean Logistic
Lean Hospital
Lean Goverment
Lean Banking
Lean IT

Lean StartUp
Lean Safety
Lean and green
Lean Service
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Lean wg Systemu Produkcyjnego Toyoty

|| L

Justin tim Jidoka

1 O

Dwie zasady (filary) na ktérych opiera sie zarzgdzanie lean to Just in time i Jidoka.
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Lean wg Systemu Produkcyjnego Toyoty

\ "Uczymy cztonkow naszych zatog ujawniac problemy,

bo dzieki temu moge one zostac rozwigzane".
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Lean wg Systemu Produkcyjnego Toyoty

,Wszystko, co robimy, to patrzenie na linie czasu, od momentu, w ktorym klient
przekazuje nam zamoéwienie, do momentu, w ktérym odbieramy gotéwke.

Skracamy ten czas, redukujgc czynnosci nie dodajgce wartosci. ” |

Just in Time

|
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Lean wg Systemu Produkcyjnego Toyoty

L]

Przeptyw (Just in time) Jakosc¢ (Jidoka)

[ |

STANDARYZACJA ZARZADZANIE WIZUALNE

System 5S / TPM / Ishikawa / Kanban / Poka Yoke / Heijunka / SMED / Metoda 5G
Hoshin Kanri / A3 / Andon / 5why / VSM / Kamishibai / Diagram Spagetti

Bottleneck / Burza mézgow / Cykl PDCA / C/T, T/T,L/T / FIFO
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Podziat elementow pracy wg Lean

4 .. N
WARTOSC DODANA

OCZYWISTE
MARNOTRAWSTWO
= Czynnosci, ktore
zdecydowanie nie
sg konieczne
do zwiekszenia

wartosci produktu

—~——

Musi zostacé
wyeliminowane,
np. odpadki, poprawki,
zapasy, czas
oczekiwania

Proces pracy

Wartos¢
dodana

Oczywiste
marnotrawstwo
(Dziatania, ktére
nie dodajg
wartosci i sg
niepotrzebne)

Ukryte marnotrawstwo
(Dziatania, ktore nie
dodajg wartosci,

ale sg potrzebne)

= Czynnosci
zwiekszajgce
warto$¢ produktu

» Czynnosci, za ktore
klient jest gotéw
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= Praca, ktéra nie
zwieksza wartosci
produktu, ale w pewnych

konieczna

—~——

Moze zostac jedynie
ograniczone
np. przezbrojenie,
czas transportu

okolicznosciach moze by¢
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15 min

10 min

5 min

10 min

10 min

1. Wykonanie zdjecia paszportowego

30 min | Transport

2. Dokonanie optaty za paszport

15 min ' Transport

3. Wydrukowanie potwierdzenia optaty

25 min ! Transport

4. Wypetnienie wniosku o paszport w punkcie
paszportowym

240 min ! Oczekiwanie

5. Ztozenie wniosku i dokumentéw w punkcie

paszportowym

Catkowity czas = 360 min
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PIOTR

15 min 1. Wykonanie zdjecia paszportowego

3 min ! Oczekiwanie

10 min 2. Dokonanie optaty za paszport

0 min ' Transport

5 min 3. Wydrukowanie potwierdzenia optaty

2 min ' Transport

4. Wypetnienie wniosku o paszport w punkcie

10 min
paszportowym

25 min ' Oczekiwanie

. 5. Ztozenie wniosku i dokumentéw w punkcie
10 min paszportowym

Catkowity czas = 80 min
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Lean Government

Lean Government w petni wykorzystuje filozofie, a takze instrumenty Lean
Management, ktore odpowiednio zaadaptowane, wspierajg pozytywne zmiany
w funkcjonowaniu administracji publicznej

A. Grycuk: , Lean Government, czyli koncepcja szczuptego
zarzadzania w administracji publicznej”, Analizy Nr 3 (47), 2011, ss. 41-46)

Lean Government mozna okresli¢ jako dostarczenie obywatelom oczekiwanej
przez nich wartosci zgodnie z zasadami i metodami Lean

M. Cwiklicki, G. Przebinda: ,Dobre Praktyki Lean
Government”, Przeglad Organizacji, Nr 8 (919), 2016, ss. 41-46

Lean w sektorze publicznym (Lean Government) posiada dwa nadrzedne cele:
dostarczanie wartosci do obywatela oraz podtrzymanie publicznej misji

McKinsey Center for Government, Transforming government performance
through lean management
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Plan prezentacji

Co?

Co to jest koncepcja Lean Management i jaka jest jej geneza?

Dlaczego?

Dlaczego warto stosowac Lean Management w administracji publicznej?

Jak?

Jak stosowadé Lean Management w administracji publicznej?
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Lean Government

Dlaczego warto?

Rosngce oczekiwania obywateli w zakresie jakosci ustug
publicznych, przy jednoczesnym sprzeciwie wobec
podnoszenia podatkdw.

ok

v Wzrost wiedzy i Swiadomosci obywateli co do
przeznaczenia i sposobow wydawania srodkdw publicznych.

$ Wzrost dfugu publicznego, rosngce koszty stuzby zdrowia i
emerytur, zwiekszajgce presje na oszczednosci budzetowe.

Zrédto: A. Grycuk: ,Lean Government, czyli koncepcja szczuptego zarzadzania w administracji publicznej”, Analizy Nr 3 (47), 2011, ss. 41-46
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Lean Government

Jakie przynosi efekty?
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Zrédto: M. Cwiklicki, G. Przebinda: ,,Dobre Praktyki Lean Government”, Przeglad Organizacji, Nr 8 (919), 2016, ss. 41-46
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Plan prezentacji

Co?

Co to jest koncepcja Lean Management i jaka jest jej geneza?

Dlaczego?

Dlaczego warto stosowac Lean Management w administracji publicznej?

Jak?

Jak stosowadé Lean Management w administracji publicznej?

17




Bariery stosowania

Lean Government

PUBLICZNEGDO

Bariery wewngtrzne

Bariery zewnetrzne

e niedostateczna wiedza zarzadzajacych in-
stytucjami pubhcznj.rml w zakresie nowo-
czesnych rozwiazan organizacyjnych stoso-

wanych w podmiotach komercyjnych

ograniczone mozliwosci zwigzane z dele-
gowaniem uprawnien wewnatrz organiza-
cji, gdzie przyjete procedury jasno wyzna-
czaja osoby uprawnione do podejmowania
decyzji

brak odpowiedniego systemu motywa-
cyjnego, gdzie wyrainie mozna dostrzec
niedostatecznie rozwinigte mechanizmy
nagradzania pracownikéw za efektywna
i wydajna prace oraz wyciagania konse-
kwencji w przypadku niewlasciwego wyko-
nywania powierzonych obowigzkow

brak widocznej konkurencji pomiedzy

podmiotami sektora publicznego

brak obowigzku, a co za tym idzie — i nawy-

ku samofinansowania swojej dzialalnosci

regulacje prawne niedostosowane do sku-
tecznego eliminowania marnotrawstwa

wplyw czynnika politycznego na funkcjo-

nowanie podmiotow sektora publicznego

realne trudnosci zwiazane z okreéleniem
wartodci powiazanej z dana usluga czy

produktem

Zrédto: P. Romaniuk: ,Zastosowanie Lean Management w nowoczesnym zarzadzaniu administracjg publiczng”, Journal of Modern Science, Nr 2
(37), 2018, ss. 203-218
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Metoda wdrozenia lean management w administracji
publicznej

System

Procesy Zarzgdzania

Obywatel
Misja Publiczna

Zachowania i Umiejetnosci i
kultura kompetencje

Zrédto: McKinsey Center for Government, Transforming government performance through lean management
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Metoda wdrozenia lean management w administracji
publicznej

System

Procesy Zarzgdzania

Obywatel
Misja Publiczna

Zachowania i Umiejetnosci i

kultura kompetencje

Procesy
Organizacja tworzy efektywne i skuteczne procesy, ktére dostarczajg do obywateli wtasciwy
produkt, o wtasciwym czasie, bez zbednych marnotrawstw.
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Metoda wdrozenia lean management w administracji
publicznej

System

Procesy Zarzadzania

Obywatel
Misja Publiczna

Zachowania i Umiejetnosci i

kultura kompetencje

System Zarzadzania
Organizacja tworzy srodowisko, w ktorym efektywnos¢ operacyjna jest jednoznacznie
widoczna, umozliwiajgc wziecie odpowiedzialnosci i rozwigzywanie problemoéw
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Metoda wdrozenia lean management w administracji
publicznej

System
Zarzgdzania

Procesy

Obywatel

Misja Publiczna

Zachowania i Umiejetnosci i
kultura kompetencje

Umiejetnosci i kompetencje
Organizacja posiada kompetencje niezbedne do realizowania swoich obowigzkéw
poprzez regularne treningi, coaching i rozwigzywanie problemow.
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Metoda wdrozenia lean management w administracji
publicznej

System
Zarzgdzania

Procesy

Obywatel
Misja Publiczna

Zachowania i Umiejetnosci i
kultura kompetencja

Zachowania i kultura
Organizacja zapewnia, ze pracownicy biorg odpowiedzialnosc¢ za realizowane przez
siebie procesy, osiggajgc dobre wyniki i dgzgc do ciggtego doskonalenia.
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Lean Management w instytucjach publicznych

utopia

czy

nieunikniona przysztosc?

Dziekuje za uwage.

Dr inz. Maciej Pienkowski
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



