PA\° LODZKI URZAD WOIEWODZKI
'’ W tODZI

Doswiadczenia w tworzeniu
i wykorzystaniu potencjatu
treneréw wewnetrznych

Szacunek, zaufanie, wspolne cele
— nasz kapitat spoteczny.




Trener wewnetrzny — kto i jak moze nim zostac?

Trenerem wewnetrznym moze zostac¢ kazdy pracownik urzedu
posiadajgcy ugruntowang wiedze w danej dziedzinie
| umiejetnosc¢ dzielenia sie nig.

Wiaczenie w poczet trenerow nastepuje za zgodg Dyrektora
Generalnego na wniosek zainteresowanego pracownika,

po przeprowadzeniu cyklu 4 szkolen i uzyskaniu pozytywnych
wynikow w ankietach indywidulanej oceny szkolenia.

Zrédto: Zarzadzenie nr 4/2017 Dyrektora Generalnego t6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi z 14 maca
2017 r. w sprawie Polityki szkoleniowej Lédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi.




TAK BYLO




Rodzaje aktywnosci:

1) Szkolenia wewnetrzne z zakresu umiejetnosci
Interpersonalnych:
- Efektywna komunikacja,
— Zarzgdzanie czasem,
— Asertywnosc,
— QObstuga Klienta;

2) Projekty?:
— Klient w centrum uwagi administracii,
— Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane zarzgdzanie
W urzedzie’;

1. Wspdtfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V. Dobre rzadzenie.




Rodzaje aktywnosci:

3) Roczne i potroczne cykle szkoleniowe:
— Akademia Urzednika,
— Profesjonalny Kontroler;

4) Pozostate szkolenia:
— Zasady etyki i zasady stuzby cywilnej,
— Motywowanie | radzenie sobie ze stresem,
— Obstuga pakietu MS Office,
— Obstuga Systemu Informacji Prawnej Lex Omega,
baz prawnych UE oraz sgdow powszechnych,
- Szkota EZD.
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Przyktady:

Akademia Urzednika

Liczba edycji: Il

Czas trwania: 1 rok

Liczba przeszkolonych osob: 60
Liczba godzin szkoleniowych: 140

Tematyka:
— Podstawy zarzgdzania i stuzba cywilna,
— Budowanie zespotu,
— Tworcze rozwigzywanie problemow,
- Motywowanie w zarzgdzaniu,
— QOcenianie w zarzadzaniu,
— Kontrola zarzadcza,
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Przyktady:

Akademia Urzednika

- Budzet zadaniowy,

- Audyt wewnetrzny,

— Zasady | standardy kontroli,

— Udostepnianie informacji publicznej,
— Etyka | zasady stuzby cywilnej,

— Stres | wypalenie zawodowe,

— Asertywnosc,

— Udzielanie pierwszej pomocy.
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Przyktady:

Profesjonalny kontroler

Liczba edycji: Il, kazda po dwie grupy szkoleniowe
Czas trwania: 1/2 roku

Liczba przeszkolonych osob: 53

Liczba godzin szkoleniowych: 72

Tematyka:
- Etyka w pracy kontrolera,
— Zasady i1 standardy kontroli,
— Postepowanie kontrolne,
— Psychologiczne aspekty pracy kontrolera,
— Obstuga programu LEX Omega oraz baz orzecznictwa
prawnego.
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TAK JEST
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Rodzaje aktywnosci:

1) Szkolenia wewnetrzne:
/umiejetnosci interpersonalne i menadzerskie/
— Skuteczna komunikacja,
— Asertywnosc,
— Postepowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych,
— Rozwdj kompetencji spoteczno-osobistych,
— Budowanie zespotu;

/przyjazna administracja/

— Prosty i przyjazny jezyk urzedowy,

— Wspotczesne standardy komunikacji z klientem,
— Profesjonalna obstuga klienta;
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Rodzaje aktywnosci:

2) Szkolenia w ramach stuzby przygotowawczej:
— Efektywna komunikacja,
— Standardy obstugi klienta ze szczegolnym uwzglednieniem
klienta niepetnosprawnego,
— Etyka i dylematy etyczne w administracii,
— Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja;

3) Kaskadowe
/wiedza specjalistyczna, np. Depopulacja a nowy paradygmat
rozwoju miast i regionoéw, Finansowanie rozwoju regionalnego
w Polsce | Unii Europejskiej - perspektywy po 2020 . /;

4) E-learningowe

/dedykowane dla ogotu, np. etyka, przeciwdziatanie korupcji
| konfliktowi intereséw, RODO/;
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Rodzaje aktywnosci:

5) Na stanowisku pracy

/spersonalizowane, np. obstuga oprogramowania biurowego/;
6) Opieka nad nowo zatrudnionymi pracownikami

— szkolenia wdrozeniowe,

— Instruktaz na stanowisku pracy;
7) Spotkania informacyjno-szkoleniowe

/Szkoleniowe dla przedstawicieli Wojewody t.odzkiego

do obserwacji w 2019 r. prac KOP w ramach RPO WL
na lata 2014-2020/;

8) Szkolenia zewnetrzne
/umiejetnosci interpersonalne/.
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Metody | formy nauczania:

— Warsztaty,

— Wyktady+ Cwiczenia,

— Studium przypadkow,

— Spotkania informacyjno-szkoleniowe,

— E-learning (prezentacje, artykuty, materiaty informacyjne).
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Przyktady:

Efektywna komunikacja
Z elementami obstugi klienta cudzoziemskiego.

Projekt pt. ,L6dzkie wspiera integracje cudzoziemcow”
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

Liczba szkolen: 4
Liczba przeszkolonych oséb: 50 , docelowo — okoto 100
Liczba godzin szkoleniowych: 24
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Analiza SWOT - ocena i doskonalenie wiasnej oferty

-

~

zasob talentow

baza pomystow
doswiadczenie grupowe
| indywidulane
dostepnosc ,tu i teraz”
wypracowane zasady
wspotpracy i pogtebione

wiezi spoteczne

/

\_

pozostawanie w ciggtym \
kontakcie z ludzmi,

ciggfa inspiracja do rozwoju
praca na rzecz wtasnego
sukcesu

wptyw na kreowanie

| wspottworzenie miejsca

pracy

~

mate doswiadczenie

w budowaniu i utrwalaniu
wspotpracy zewnetrznej
nieelastyczny system zachet
ograniczona dyspozycyjnosc¢
(kolizja z praca)

Y

brak dziatan na rzecz
zastepowalnosci

praca ponad wymiar pe’mega
etatu

wysoka fluktuacja kadr wsrod
pracownikow i trenerow

duza czasochtonnosc
dodatkowych zadan

praca pod presjg otoczenia

/




Zarzadzanie rozwojem i kreowanie innowacji -
potencjalne scenariusze:

1) Kapitat ludzki:
— Eksperci vs. brokerzy wiedzy,
— Dyferencja vs. sieciowanie wiedzy.

2) Kapitat spoteczny:
— Rola trenerow w niwelowaniu roznic pokoleniowych.
— Kiedy trener staje sie mentorem?
— Wspotprojektowanie rozwoju.

3)Inteligenta administracja:
— W kierunku interoperacyjnosc¢, czyli jak skutecznie
podgzac za zmianami.
— Behawioryzacja dziatania administraciji.
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To nie projekty warunkujg rozwaj,
LECZ LUDZIE!

|. Bednarska, M. Malinowska




