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Zadania Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
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Specyfika Urzedu

 Mata ilos¢ specjalistow na rynku pracy spetniajgca kryteria naboru,
* Rywalizacja z rynkiem kolejowym o pozyskanie specjalistow,
» ,Podbieranie” specjalistéw przez rynek,

e Dfugi okres nabywania kwalifikacji po zakonczeniu edukacji i podjeciu pracy.
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Potencjat pracownikow

e Specjalistyczna wiedza techniczna i prawna z obszarow zwigzanych
z dziatalnoscig organu,

* Eksperci z wiedzg branzowg,

Ambitny zespoét pracownikow, ktorzy chetnie podnoszg swoje kwalifikacje
zawodowe,

 Swobodny dostep do wiedzy zaréwno poprzez dostep do szkolen jak
i udziat w pracach komisji, miedzynarodowych zespotéw i grup roboczych .
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Potencjat organizac;ji

* Mozliwos¢ zapewnienia pracownikom statego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji,

e Posiadanie zasobdw organizacyjnych umozliwiajgcych przygotowywanie
i przeprowadzanie szkolen,

* Pomyst na wykorzystanie potencjatu pracownikow.
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Akademia UTK...

Akademia UTK byt to projekt oparty na zasadzie dzielenia sie wiedza. Pracownicy UTK w
strukturze projektu prowadzili szkolenia w ramach dwoch blokow:

Akademia UTK

Akademia Akademia
Wiedzy Kolejowej UTK dla UTK

blisko Godzin T EL M Uczestnikow
SV szkoleniowych 4000 szkolen

prawie

200 Szkolen
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Co robilismy w ramach UTK dla UTK?
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Dla naszych pracownikéw prowadzilismy szkolenia:

e techniczne — szkolenia §cisle zwigzane z branza kolejowa,

®* prawne, (czes¢ szkolen miata charakter obowigzkowy np. dot. RODO, zmian w KPA, czy tez etyki
w pracy urzednika),

z zakresu IT, (tworzenie prezentacji, obstugi programéw, np. Excel czy EZD — szkolenie obowigzkowe dla
nowych pracownikéw),

e zwigzane z biezgcg dziatalnoscig urzedu (np. archiwizacja, zaméwienia publiczne — poza cenowe
kryteria oceny ofert, rozliczanie delegacji krajowych i zagranicznych)

° mie;kkie — budowanie zespotu, komunikacja, wspdtpraca ( szkolenia realizowane w oparciu
o gry szkoleniowe).
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Korzysci

‘ tatwos$¢ organizacji szkolen, w tym w szczegdlnosci szybki czas realizacji liczac od dnia powstania/zgtoszenia potrzeby,

oszczednosc¢ czasu uczestnikow szkolenia, mozliwos¢ organizacji szkolen uwzgledniajgcych mozliowsci udziatu pracownikow np.
elastyczny czas trwania szkolen np. 2, 4 lub 6 godzin w zaleznosci od mozliwosci udziatu pracownikow,

niskie koszty organizacji szkolenia, szkolenia odbywajg sie na terenie UTK, dla pracownikéw TO przewidziano mozliwosé udziatu w

‘ szkoleniach poprzez wideokonferencje,

duza elestycznos¢ zaréwno co do formy jak i programu oraz przebiegu samego szkolenia, (w tym mozliwos¢ swobodnego
ksztatotowania agendy szkolenia dostosowanej do potrzeb danej grupy i poziomu jej wiedzy),

pozyskanie dodatkowych umiejetnosci i kwalifikacji, zwieksza ich elastyczno$é na rynku pracy, oraz wymusza pogtebianie wiedzy

‘ rozwdéj kompetencji pracownikéw (organizacja, prowadzenie szkolen, opracowywanie materiatéw pozwala pracownikom na
specjalistycznej),

‘ praca na autentycznych, biezgcych przypadkach, pozwala na tatwe pogtebianie wiedzy na przyktadzie studium przypadku,

‘ materiaty szkoleniowe - stworzone przez pracownikow materiaty szkoleniowe mogg postuzy¢ jako materiat do samoksztatcenia dla nowych
pracownikow.
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Uruchomienie i zycie projektu

,
¢ Analiza

potrzeb

charakterze otwartym lub

—

e Transfer
wiedzy

.

czego mamy sie nauczy¢

Wewnetrzne,
szkolenia i warsztaty

Szkolenia zewnetrzne o

zamknietym

kaskadowanie wiedzy
wewnatrz UTK
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kto nas moze nauczy¢

przygotowanie trenera
wewnetrznego lub

poszukiwanie wiedzy poza

organizacja

¢ Analiza
zasobow

® Pozyskanie
zasobow
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Trener wewnetrzny

Cechy: osoba posiadajaca
specjalistyczng wiedze

z okreslonego obszaru

oraz charakteryzujgca sie
okreslonymi cechami:
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Przygotowanie i rozwoj treneréow

G

Wytypowanie trenerow wewnetrznych,

Badanie ich predyspozycji do prowadzenia szkolen,

Przygotowanie trenerow do prowadzenia szkolen,

Ciggty rozwoj trenerédw zarowno w zakresie twardej wiedzy z okreslonej dziedziny
jak iz obszaru warsztatu trenera,

Weryfikacja umiejetnosci trenerskich — system ocen oraz ankiety po szkoleniach.

Warszawa
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Z perspektywy czasu...

* Realizacja dziatan w trybie projektowym wymaga duzej elastycznosci i duzego
wsparcia kierownictwa urzedu.

e Wymagato to od nas zmiany wewnetrznych aktow prawnych — np. w zakresie
wyposazenia kierownika projektu w dodatkowe kompetencje nie wynikajgce z opisu
jego stanowiska pracy.

 Akademia odniosta sukces dzieki duzemu wsparciu kierownictwa, ktore stale
podkreslato wage projektu dla organizacji, zatem tatwo bylo pracownikom
identyfikowac¢ sie z dziataniem, po zakoriczeniu kazdego roku akademickiego
robiliSmy ranking trenerow — przyznawalismy specjalne wyrdznienia.

e Zadbano o to by trenerzy wewnetrzni czuli wyjgtkowosc swojej roli i mieli
Swiadomosé, ze pracujgc na rzecz Akademii budujg jej oraz swojg marke.
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Jedno jest pewne...

BYtO WARTO!

...bo najwiekszym potencjatem kazdej organizacji
sg jej ludzie, a inwestycja w nich zawsze zwraca
sie po wielokroc!
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