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Realizacja szkolen w ZUS w podziale na wykonawcow
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— Prowadzenie szkolen wewnetrznych przez pracownikéw
' ZUS bez przygotowania dydaktycznego
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Szkolenia realizowane przez pracownikow ZUS
O bez przygotowania dydaktycznego

Prowadzacy szkolenia, tzw. wyktadowcy

rekrutowani byli z komdrek merytorycznych
wybierani byli z uwagi na duze doswiadczenie zawodowe
w zdecydowanej wiekszosci nie posiadali przygotowania dydaktycznego

otrzymywali dodatkowe wynagrodzenie z tytutu zrealizowanych szkolen

przygotowywali sami materiaty szkoleniowe — programy szkolenia i prezentacje
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» Szkolenia realizowane przez praktykow i ekspertéow
» Brak koniecznosci inwestowania w przygotowanie merytoryczne prowadzacych

» Trudnosci z dostepnoscig wyktadowcow ,
» Brak jednolitosci wiedzy przekazywanej na szkoleniach
» Brak standaryzacji materiatéw szkoleniowych wykorzystywanych na szkoleniach

» Mato interaktywna forma realizacji szkolen

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




UWARUNKOWANIA DOTYCZACE POWSTANIA KADRY TRENEROW WEWNETRZNYCH

1 Wprowadzenie jednolitoéci w budowaniu szkoler;

2 Wprowadzenie jednolitosci w przekazywaniu wiedzy

3 Utworzenie statej kadry trenerow - wyeliminowanie
problemow z dostepnoscig wyktadowcow

4  Systematyczne mierzenie jakosci i efektywnosci

5 /miana formy prowadzenia szkolen - wprowadzenie wiekszej liczby
form warsztatowych, tj. cwiczenia, case study, itp.
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Analiza obszarow realizacji szkolen przez kadre trenerow wewnetrznych

Ubezpieczenia i
sktadki

Realizacji
dochodow

Obszary
realizacji
szkolen

Swiadczenia
krotkoterminowe

Kontrola
ptatnikow
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Weryfikacja aplikacji (ok. 150 osob)

Wywiad strukturalizowany

Testy Thomas’a

Assessment Center (ok. 60 oséb)
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Train the Trainer
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Coaching w pracy trenera
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Rozpoznawania potrzeb szkoleniowych i ewaluacji szkolen

Techniki flipowania, radzenie sobie ze stresem, pierwsza pomoc
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Coaching Adaptacja

Assessment
Facylitacja &
Development
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Grupy potrzeb
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