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Coaching, czyli co?

,Coaching jest procesem doskonalenia kompetencji w obszarze, ktory chce
rozwijac coachee. Pomaga ludziom w stawaniu sie tym kim chca i byciu
najlepszym, jak to mozliwe. Wydobywa i wzmacnia to, co w ludziach najlepsze.”

Joseph O’Connor

Jechnika coachingu polega na wydobywaniu mocnych stron ludzi, pomaganiu im
W omijaniu osobistych barier i ograniczen w osigganiu celu, a takze utatwieniu im
bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole. Coaching koncentruje sie na

rozwigzaniu (a nie na poszukiwaniu przyczyn problemow), promujac rozwoj
nowych strategii myslenia i dziatania.”

Robert Dilts
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wg. ICF Coaching jest partnerstwem z klientem w prowokujgcym do myslenia i kreatywnym procesie,
ktory inspiruje klienta do maksymalizacji swojego osobistego i zawodowego potencjatu.

wg. ICC Coaching to proces, ktorego celem jest wzmacnianie klienta w samodzielnym dokonywaniu
zamierzonej zmiany (w oparciu o wtasne wnioski i zasoby). Coaching jest procesem doskonalenia
kompetencji w obszarze, ktory chce rozwijac klient, pomaga ludziom w stawaniu sie tym, kim chca i
byciu najlepszym, jak to mozliwe, wydobywa i wzmacnia to, co w ludziach najlepsze.

wg. EMCC Coaching to profesjonalnie prowadzony proces, ktory inspiruje klientow do maksymalizacji ich
notencjatu osobistego i zawodowego. Jest to ustrukturyzowany, celowy i transformacyjny proces,
nomagajacy klientom zobaczycC i przetestowac alternatywne sposoby poprawy kompetencji,
nodejmowania decyzji i poprawy jakosci zycia.

Coach i mentor oraz klient wspotpracujg ze sobg na zasadach scisle poufnych. W tej relacji klienci s3

ekspertami w zakresie poziomu tresci i podejmowania decyzji; coach i mentor jest ekspertem w
profesjonalnym prowadzeniu procesu.
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Czym coaching nie jest?

= Coaching # mentoring

" Coaching # psychoterapia

" Coaching # doradztwo

= Coaching # szkolenie / uczenie

" Coach # mdéwca motywacyjny
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Coaching a podejscie coachingowe

Menedzer = Coach???

Coach - wspiera klienta w realizacji jego celdow, jest bezstronny i nie ma w tym
zadnego innego interesu, jak tylko wspieranie klienta

Menedzer-coach - przetozony stosuje podejscie i narzedzia coachingowe, ale nie
buduje relacji coachingowej skierowanej wytgcznie na rozwoj (informuje, pyta,
rozwija kompetencje, docenia)
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Obszary zastosowania coachingu
w Ministerstwie Edukacji i Nauki

= Budowanie ducha zespotu / pracy zespotowej — warsztaty
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Obszary zastosowania coachingu
w Ministerstwie Edukacji i Nauki

= Wsparcie liderow / menedzerow

" RozwoOj kompetencji — praca z coachem nad rozwojem
konkretnego obszaru
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Obszary zastosowania coachingu

w Ministerstwie Edukacji i Nauki

" Wsparcie dla pracownikow
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Obszary zastosowania coachingu
w Ministerstwie Edukacji i Nauki

= Rozwigzywanie problemow — coaching interwencyjny
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Fadediinauki - KorzysSci zastosowania coachingu

= Daje mozliwosc¢ kreatywnego rozwigzywania problemow. Nie ocenia. Szuka mozliwosci...
= Poszerza perspektywe, szczegdlnie w sytuacji niepewnosci / ztozonosci...
= /Zwieksza otwartosc na uczenie sie i nowe mozliwosci

= Pomaga menedzerowi w szukaniu innych perspektyw / rozwigzan u cztonkdw swojego
zespoftu

= Pomaga zwiekszy¢ poziom odpowiedzialnosci osobistej / zaangazowania / efektywnosci
= Pomaga w wydobywania potencjatu kompetentnych i doswiadczonych pracownikow

= Zwieksza elastycznosc zarzgdzaniu

= Pomaga zatrzymac najlepszych pracownikow

= Wzrost morale pracownikow i wzrost satysfakcji z pracy
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Mozliwe obszary zastosowania
coachingu w administracji publicznej

= Wsparcie lideréw / menedzerow

" RozwoOj kompetenc;i

= Rozwigzywanie problemow

= Wzrost motywacji / zaangazowania

= Budowanie ducha zespotu / pracy zespotowe]

= Jako narzedzie wspierajgce w zarzadzaniu projektami

= /wiekszenie efektywnosci
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Nie mozemy rozwigzywac problemow uzywajac takiego samego
schematu myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawienia

sie.
Albert Einstein
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Dziekuje za uwage

Aneta Ramusiewicz
Wydziat Kadr i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Nauki
Biuro Dyrektora Generalnego
e-mail: aneta.ramusiewicz@mein.gov.pl
tel. 225017 168
tel. kom. 604 197 425
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